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Acogida humanitaria en el marco
de las protestas en Ecuador 2022.
Entre la gestion y el voluntariado

Juan Cardenas Tapia?
Fernando Pesantez-Avilés?
Angel Torres-Toukoumidis?

Resumen

A partir de los acontecimientos suscitados en junio 2022 en el que Ecuador se encontré en
una profunda convulsion social. Las instituciones educativas de Educacién Superior juga-
ron un rol preponderante como entes mediadores y de auxilio humanitario. Por tanto,
esta investigacion se concentrd en profundizar la labor de gestién en la universidad como
centro de acogida, sistematizando los componentes para su desarrollo eficiente, particu-
larmente, dando a conocer el trabajo de los voluntarios, sus competencias y aprendizajes.
Los resultados arrojan la necesidad de establecer protocolos de ingreso al centro, organi-
zar estaciones y funciones particulares, el desarrollo de habilidades interpersonales como
liderazgo, mediacion, trabajo en equipo y comunicacion.
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INTRODUCCION

Junio de 2022 quedara situado como un mes de grandes controversias socia-
les en el Ecuador, esto, por diversos aspectos; entre ellos: las movilizaciones de
los distintos conglomerados que representan al sector indigena hacia la capital
de republica, la paralizacidn de carreteras por grupos manifestantes, la falta de
abastecimientos de insumos basicos, materias primas y alimentos, la inestabili-
dad politica en la que se evidencid rupturas partidistas, un proceso de la Asam-
blea Nacional en torno a la destitucién o no del Presidente de la Republica, los
diversos posicionamientos de las clases sociales en torno a los aspectos antes
citados. Estos acontecimientos son la base de la opcién humanitaria por la que
decanto la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), en correspondencia con sus
principios institucionales convirtiéndose en centro de paz y acogida humanitaria.

A partir de alli, se presentan una serie de interrogantes: ;Cémo es posible
que una institucién de educacion superior que atiende casi 10.000 estudiantes se
transforme en centro de acogida humanitaria? ;Cémo fue la gestién para proce-
der con esta adaptacion? ;Qué necesidades fueron cubiertas durante el uso de
las instalaciones?

No es la primera vez que la Universidad Politécnica Salesiana acttia como
centro de acogida, previamente en octubre 2019 la institucidn presto sus instala-
ciones por 7 dias donde se dispuso un espiritu de convivencia y solidaridad
(Ortiz, 2019), no obstante, esta vez se complejiza, fueron 11 dias en los que la
institucion, mas alla de contar con la experiencia anterior, sirvié de centro de
acogida humanitaria dentro de un panorama adverso, radicalizandose las exi-
gencias de los colectivos sociales mediante una serie de demandas formales rea-
lizadas al gobierno.

MARCO REFERENCIAL

Considerando algunas conceptualizaciones importantes, comtinmente los
centros de acogida humanitaria, objeto de estudio de esta investigacion, se uti-
liza en sinonimia con los centros de ayuda humanitaria o zona de paz, sin
embargo, se debe establecer las diferenciaciones entre estos tres lugares. Las
zonas de paz tienden a ubicarse en geografias que se encuentran en conflictos
armados sostenidos en el tiempo, se implementan a través de acuerdos interna-
cionales y cuenta con la presencia de fuerzas de seguridad para salvaguardar la
tranquilidad (Gonzalez-Guyer, 2014), en cambio, entre los centros de acogida y
ayuda humanitaria, contienen una principal diferenciacion: refugio. Los centros
de acogida buscan garantizar un espacio de pernoctacion comodo para las per-
sonas que lo requieran proporcionando un refugio seguro hasta que las perso-
nas en situacion de vulnerabilidad puedan regresar a sus hogares (Barbero,
2021), en cambio, los centros de ayuda humanitaria se concentran en los servi-
cios para cubrir las necesidades basicas (Ponce Blandon et al., 2021).

En resumidas cuentas, los centros de acogida humanitaria son lugares de
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refugio temporal para personas que han huido de situaciones de emergencia.
Este tipo de centro es un espacio seguro donde las personas reciben servicios
basicos como alojamiento, alimentos, atencién médica y apoyo psicolégico.

Respecto a la literatura académica que vincula movilizaciones sociales con
los centros de acogida humanitaria se ha observado un escaso material que
labora estos temas, entre ellos, se encuentran el estudio de Quiroga y Pagliarone
(2022) sobre Ecuador y Chile tomando en cuenta los liderazgos, el devenir de las
protestas y los repertorios de accion. En dicho texto, mencionan actos inusitados
como los ataques sufridos en los centros de acogida humanitaria demostrando
que no estan blindados a la agresion externa. Por su parte, Ponce-Marquez
(2020) evidencia dicha reiteracion de los ataques valorando las reacciones e inter-
acciones en redes sociales. Mas alla de lo mencionado.

A fin de cuentas, esta investigacion tiene un caracter sumamente innovador,
debido a que trata de comprender las dinamicas de interrelacién, identidad y
trabajo dentro de un centro de acogida humanitaria temporal, prescribiendo los
detalles para una gestion eficiente, mismo que atin no se ha observado en
ningun estudio previo.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se presenté como objetivo general: analizar cronolo-
gicamente las labores de gestion en el centro de ayuda y acogida humanitaria
implementadas en la Universidad Politécnica Salesiana durante los aconteci-
mientos acaecidos en junio 2022. Para ello, se establecieron como objetivos espe-
cificos: 1. Examinar las intervenciones y acciones prioritarias para adaptar un
espacio de acogida humanitaria; 2. Sistematizar la experiencia de los voluntarios
sobre el desempefio de su rol en el centro de acogida humanitaria; y 3. Contras-
tar los servicios cubiertos durante el proceso de acogida humanitaria.

A partir de alli, se establecié un enfoque cualitativo en el que se combinan
datos y percepciones de las personas que participaron en el centro de acogida
humanitaria. Bajo esta tesitura, se utilizo el diseno narrativo, Sampieri, Collado
y Lucio (2014) expresan que este tipo de disefio cuenta con una cronologia de
experiencias y hechos, remarcando la evolucién estructurada y continua de los
acontecimientos. En este caso, las protestas en Ecuador iniciaron el 13 de junio
de 2022 y culminaron oficialmente el 30 de junio de 2022 cuando se firma el
acuerdo entre el Gobierno y los representantes de las comunidades indigenas.
En total fueron 18 dias en los que el pais se encontré subsumido en movilizacio-
nes sociales, para el dia 20 de junio de 2022, la Universidad Politécnica Salesiana
abres sus puertas como zona de paz y ayuda humanitaria acogiendo las
comunidades indigenas de la sierra y oriente ecuatoriano, sirviendo como espa-
cio temporal hasta la finalizacion de las protestas y como eje central de esta
investigacion.

Para la recopilacién de datos, se utilizaron la documentacién y las entrevis-
tas en profundidad. Para la primera fase, en el proceso de documentacion, se
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emplearon publicaciones realizadas por la Universidad Politécnica Salesiana en
su pagina web y redes sociales entre las fechas previamente mencionadas. Las
publicaciones ofrecen un recorrido cronolégico de los hechos relevantes desde
la apertura del centro de acogida humanitaria a través de una narracion des-
criptiva de los indicadores remarcables en este periodo. Por su parte, las entre-
vistas en profundidad, se puede definir como una transmision coherente de la
trayectoria biografica y testimonios con el fin de comprender el sentido social y
cultural de ciertas realidades simbdlicas (Blazquez, 2015). Para la segunda fase,
se tomaron en cuenta los voluntarios, para Conza (2005) el voluntariado res-
ponde a la necesidad del joven de sentirse util, mas atin en un momento de para-
lizacién de la accion ciudadana; asimismo a la necesidad de un obrar desde la
reciprocidad, es un acto de dar a los que no tuvieron sus mismas oportunidades
de recibir. Teniendo en cuenta esta informacion, la entrevista era de tipo semies-
tructurada contando con 5 preguntas sobre el voluntariado: razones que moti-
varon su participaciéon como voluntario, estacion/servicio en el que ofrecié su
colaboracion, satisfaccion del servicio, capacidades y aprendizaje. Las entrevis-
tas se aplicaron a 23 voluntarios- profesores y estudiantes- provenientes de las
carreras de biotecnologia, comunicacion, educacion inicial, educacién intercul-
tural bilingiie, gestion local para el desarrollo, psicologia, filosofia, derecho e
ingenieria ambiental de la institucion entre el 24 al 27 de junio de 2022. Para las
respuestas obtenidas se utiliz6 codificacion abierta para sistematizar los resulta-
dos mediante el software Atlas.ti v. 21 facilitando la comprension de la informa-
cion recolectada.

RESULTADOS
PREVIO A LA APERTURA DEL CENTRO DE ACOGIDA

La opcidén por los pobres y menos favorecidos no es una novedad en la
acciéon educativa pastoral de la UPS, desde su creacion en el ano 1994, en su
declaracién misional consta dicha prevision; desde ella emergen los posiciona-
mientos de una academia que acoge a 23.000 estudiantes, que desde una seg-
mentacion socioeconomica donde mas del 80% de ellos, se identifican en su
autodeterminacion como mestizos e indigenas; en su oferta curricular constan
carreras, como Educacion Intercultural Bilingiie formando a los futuros docen-
tes del sector rural e indigena del pais.

Tampoco es novedad que la UPS ha sido considerada por los grupos indi-
genas del pais, representados por diversos organismos como la Confederacion
de nacionalidades indigenas del Ecuador (CONAIE) vigente en su acciéon desde
1986; la Confederacion nacional de organizaciones campesinas indigenas y
negras ( FENOCIN) cuyos antecedentes se comentan en la década de los 80" y la
organizacion de indigenas evangélicos en el Ecuador ( FEINE), como un espacio
al que pueden conducirse por certeza para ser recibidos en tiempos de crisis.

Por un lado, la salesianidad se basa en tres pilares de profundidad absoluta,
la razdn, la religion y la amabilidad, principios del amparo a la postura humani-
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taria y a la presencia acogedora de toda obra salesiana. Por otro, las rupturas
sociales sean cual fuere su origen o causa, llevan algo en comun, y es que las
partes en disputa siempre terminan quebrantando el didlogo y con este la posi-
bilidad de entablar acuerdos y consensos.

En tal sentido, por la opcion de acoger a los pobres y vulnerados; por la his-
toricidad de los pueblos y nacionalidades indigenas que conciben a las Univer-
sidad como un espacio en los que los visibiliza como agrupacion y por el sentido
propio de la salesianidad en cuanto pilares para la promocién del ser humano, la
UPS opto en el marco de la crisis social de junio de 2022 en el Ecuador, en ser un
espacio de acogida.

Sin embargo, desde la perspectiva de toda accion humanitaria requiere de
criterios a ser aceptados y sobre todo respectados por los acogidos; la Universi-
dad estableci6 condiciones que sostengan su condicion de albergue:

® Que sean los nifios, mujeres y adultos mayores los considerados como
publicos prioritarios para el albergue.

* En los predios de la Universidad Politécnica Salesiana no se podran des-
arrollar actividades de orden politico o proselitista.

* La respuesta de la UPS sera siempre y tinicamente desde el orden huma-
nitario, por lo cual sera el personal de nuestra institucion la que coordine
temas de logistica, acceso y salida de personas a los predios y otros rela-
cionados al abastecimiento de alimentos y medicinas.

* Las condiciones de salud producidas por la pandemia requieren imple-
mentar medidas de bioseguridad en algunos espacios particulares de la
institucion, por lo que seran nuestras brigadas de salud las que definan en
su momento los mejores protocolos para cuidar del bienestar de las per-
sonas acogidas, asi como del personal universitario que los asista.

Previo a la apertura de las puertas de la institucion, 18 y 19 de junio de 2022,
se establecieron una serie de parametros minimos expuestos ut supra, ademas
de ello, se localizaron los sitios dentro del campus dedicados a la administracion
de alimentos, insumos de salud, recepcién de donaciones y pernoctacién. Asi-
mismo, los voluntarios iniciaron su arribo al centro de acogida, la movilizaciéon
inicid con el llamado de la Federacion de Estudiantes y la participacién de los
profesores de Antropologia y Educacién Intercultural Bilingtie ya que su conoci-
miento de lenguas nativas, principalmente aquellos con conocimiento de Kichwa
y Achuar permitia la comunicacién con los lideres de las comunidades para
organizar la logistica y la ubicacién de las personas.

DURANTE LA ACOGIDA HUMANITARIA. EVIDENCIA DE LA ACCION
DE VOLUNTARIADO Y DE LA CORRESPONSABILIDAD

Segun lo establecido en el grafico 1, se resume la accion humanitaria de la
UPS; remarquese el nimero de personal voluntario implicado que alcanzé 298
personas:
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e Salud y area médica: 100 voluntarios instaladas para la accién en salud,
que ofrecid cobertura médica hasta 546 personas diarias, con diversas
dolencias y enfermedades, principalmente dolores musculares y articula-
res fruto de los traslados y caminatas desde sus comunidades hasta el
puesto de acogida; la pernoctacion en espacios sin mayores condiciones
para cobertura de humedad y frio que decant6 en un gran nimero de
pacientes con enfermedades respiratorias, la atencién en sutura por
golpes y contusiones propios de la accién y confortacion entre manifes-
tantes y la fuerza publica. Organismos internacionales como la OPS y
UNICEF, e internos como el propio MSP, pudieron verificar las instala-
ciones de cobertura médica, donde actuaron 60 paramédicos y 40 médi-
cos, cuyas brigadas fueron estuvieron principalmente direccionadas por
profesionales de la salud de la Universidad Técnica Equinoccial.

® Cocina y alimentacion: 115 voluntarios, cocinaron y ofrecieron hasta
13000 raciones diarias; se instalaron 4 cocinas, dos de ellas de accion
voluntaria interna y dos adicionales propias del sector campesino; los ali-
mentos que en su mayoria provinieron de donaciones de distintas perso-
nas en nombre individual, notdandose que la gran mayoria de ellas fue de
voluntades del sector mestizo de clase media y media baja, muy pocas de
la clase alta. Se trat6 en la medida de las donaciones establecer una dieta
rica en proteina y carbohidratos; en el caso de los nifios en especial se
cuido su nutricién en base a lacteos y papillas.

e Area Donaciones: 21 personas, voluntarios en mayor niimero estudiantes,
estuvieron en el proceso de recepcion, calificacion y distribucion de dona-
ciones, entre estos: alimentos, vituallas (panales, cobijas, ropa y zapatos,
insumos médicos y medicamentos, utensilios varios).
Area de puertas: 25 voluntarios, estos principalmente docentes, acudieron
en horarios rotativos al sector de puertas, una destinada al ingreso y reco-
leccién de donaciones y la segunda para el transito de personas; de esta
segunda el particular cuidado de identificar grupalmente a los miembros
de una misma comunidad para posteriormente orientar su lugar al inte-
rior del recinto; asimismo identificar personas con tendencia politica para
evitar su ingreso y precautelar los acuerdos de base.
Area de guarderias: 10 voluntarias, especificamente vinculadas a las carreras
de educacion inicial, cuidaron de aproximadamente 50 nifios diariamente,
el cuidado de parvulos entre 2 y 5 afios se acentuaba a partir de las 10h00
hasta 11h30 y desde 16h30 a las 18h00, tiempos que por lo general sus
padres y cuidadores se retiran del centro educativo de manera momentanea
para asistir a las convocatorias de manifestacion programadas por sus lide-
res y comunidades. Mencionando que ningtin acto previo de agrupacion sea
para organizar las salidas o ingresos se daban en la propia Universidad.

e Area de ropero: 8 personas. A cargo de 8 voluntarios, para clasificar las
donaciones de ropa por tipo de uso, género y edad. Aporte fundamental
para las personas de comunidades indigenas provenientes especialmente
de la Amazonia, quienes por atuendo natural no llevan prendas para miti-
gar bajas temperaturas.
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Figura 1. Informacion sobre el proceso de acogida humanitaria
Fonte: Elaboracion autor

En el proceso de ayuda humanitaria se debe distinguir la accién del volun-
tariado, que es por naturaleza gratuita, por una de corresponsabilidad misional,
en este caso la de los colaboradores que, manteniendo remuneraciéon por su
cargo y funcion, participan mas alla de sus horarios y laborales habituales, en un
tal sentido: Area de transporte: 5 colaboradores; Area de limpieza 37 colabora-
dores; Comunicacion 4, seguridad 36, mantenimiento 17 y Coordinacién genera
15 personas. La corresponsabilidad del Colaborador Seglar en una obra sale-
siana es un sello particular que viene creciendo y multiplicando en todas las
esferas institucionales; en la memorias del Capitulo General 23 se evidencia la
necesaria accion de corresponsabilidad del laico en la Obra Salesiana, de ahi
emerge la idea de un itinerario formativo, que se concertar en el Capitulo Gene-
ral 24, y desde el cual se funda un proyecto mantenido en el tiempo por la ins-
pectoria del Ecuador, cuyo objetivo de: «Fortalecer la identidad salesiana de los
seglares, a través de un proceso de formacioén vivencial y contextualizado, para
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ser sujetos de la misién segtin el espiritu de Don Bosco» (Paucar, 2014), se puede
por obviedad indicar que se concreta en este tipo de acciones de orden humano.

Profundizando en la experiencia del voluntariado (N=23) se denotan varios
datos relevantes. El primero que el 82,6 % (19/23) han tenido experiencias pre-
vias de voluntariado, en las que en promedio han colaborado por 6 dias aproxi-
madamente. Por el contrario, el 17,4 % (4/23) participa por primera vez. Respecto
a las razones que le motivaron a participar en este centro de acogida humanita-
ria ha sido un valor empatico por ayudar y servir a la comunidad, otros, por el
contrario, son mas especificos con la coyuntura expresando “poder auxiliar a
personas que estan ejerciendo su derecho a protestar y que viven lejos de sus
hogares”. Es decir, bajo esta ldgica, se puede inferir que los voluntarios acttian
porque estan al corriente de las circunstancias sociopoliticas sobre las que se des-
arrolla el centro de acogida humanitaria, mientras que otro grupo lo percibe
como parte de su formacion y voluntad de servicio.

Las estaciones de apoyo eran dinamicas, el personal cambiaba y apoyan
segun las necesidades de cada momento. En las horas diurnas los voluntarios se
concentraban en las areas de alimentacién, durante las horas vespertinas se
encontraban principalmente en las donaciones y en horario nocturno se ubica-
ban en el ropero donde se entregaba cobijas y mantas. A nivel numérico, la
mayoria particip6 en alimentacién (16/23), seguido de donaciones (13/23),
ropero (10/23), ropero (10/23), logistica (7/23) y salud (6/23). En el grafico 2 se
puede evidenciar el trabajo voluntario realizado:

A nivel de satisfaccion, muy satisfecho (20/23) y satisfecho (3/23) son las res-
puestas registradas en este estudio, por ende, no cabe duda que la experiencia
de voluntariado genera beneficios implicitos y explicitos para los voluntarios,

Figura 2. Voluntaria en el Centro de acogida humanitaria
Fonte: Elaboracion autor
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particularmente en la potenciacion de capacidades y de nuevos aprendizajes. De
tal forma, las capacidades pueden organizarse en dos conjuntos, el primero refe-
rido a las competencias técnicas (9/23) como la operacionalizacion de la logistica,
cuidado de nifos y adolescentes, labores culinarias y clasificacion de donacio-
nes. Adicionalmente, las capacidades interpersonales (14/23) mismas sobre las
que la mayoria destaca, se encuentra liderazgo, mediacidn, trabajo en equipo y
comunicacion.

Conforme a los aprendizajes, todos los voluntarios admiten que durante
estos 10 dias obtuvieron nuevas ensefianzas, que pudieran registrarse bajo el
paradigma de la inteligencia emocional, entre ellas, se evidencia empatia, com-
panerismo, humildad, pero especialmente, el contacto con personas de otras
localidades geograficas del Ecuador enfatizo el respeto a otras culturas.

DESPUES DE LA ACOGIDA HUMANITARIA. :QUE OCURRE?

El dia 30 de junio, de 2022, a las 14h30 minutos se concreta la firma de
acuerdo entre el Gobierno y los representantes de las comunidades indigenas
CONALIE; FEINE y FENOCIN; se deja constancia de los acuerdos conducentes al
cese de la movilizacidn, la restauracion de la paz y la derogatoria del estado de
excepcion.

La UPS, representada en su Rector, en mas de una ocasion ha indicado que
posterior al cierre del conflicto, se implicara a la comunidad universitaria
para generar procesos de analisis de los problemas mas latentes de las poblacio-
nes historicamente excluidas y encaminar desde el sustento de la razén y la cien-
cia, nuevas y mejores politicas ptiblicas; que asimismo se implementen proce-
sos constantes de observacion critica de la realidad social y ciudadana para
apostar por un proyecto de formacién que resguarde formacion ética politica de
los jovenes.

El centro de acogida humanitaria fue desarticulandose gradualmente, las
personas fueron retirandose a sus hogares de forma organica después del
acuerdo alcanzado, tanto asi que el lero de julio de 2022, el campus ya se encon-
traba practicamente vacio, propiciando el momento para realizar el reacomodo
de las instalaciones y limpieza de espacios comunes.

Los voluntarios también estuvieron presentes en esta tercera fase del centro
de acogida, a la cual se denomind “evaluacion de riesgos” inventariando las
donaciones recibidas, emprendiendo acciones de reparacion de los alrededores y
revision exhaustiva de las lecciones aprendidas. En relacion con este ultimo
punto, los voluntarios afiadieron algunas criticas constructivas como: turnos
rotativos, incremento del personal de seguridad, formalizaciéon de un plan logis-
tico para la gestion de crisis, incluir plan de evacuacion y corredor humanitario.
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los objetivos especificos planteados en esta
investigacion, se observo que la respuesta planificada mediante el Centro de
Acogida Humanitaria habilitado en la Universidad Politécnica Salesiana
demuestra que los espacios pertenecientes a instituciones de Educacién Superior
para situaciones coyunturales facilitan la cobertura y eficacia de gestion frente a
estas eventualidades. Esto se debe a la infraestructura, la experiencia atribuida
por los proyectos de vinculaciéon con la sociedad que promueven una voluntad
de servicio y la capacidad identitaria con la institucion.

En cuanto al primer objetivo especifico, se observa la priorizacion a las areas
médicas, alimentacion y donaciones, donde 236 voluntarios participaron en
estas estaciones, buscando salvaguardar la integridad y la cobertura de los ser-
vicios esenciales. Aunque existen una multiplicidad de otras areas sobre las
cuales se ofrecieron atencion, la estructura de un Centro de Acogida Humanita-
ria debe focalizarse en estas tres, ya que se tratan de los ejes fundamentales para
configurar el funcionamiento efectivo del centro.

En lo que se refiere a los voluntarios, se denota una importante inclinacion
a participar en las actividades del centro. La dedicacién y conocimientos técnicos
e interpersonales, sumada a la empatia y respeto por la diversidad intercultural
permitieron que las acciones ejecutadas por los voluntarios fueran eficientes
alcanzando con creces la preparacion del centro.

Entre los obstaculos de esta investigacion se evidencian la dificultad por
obtener datos ya que por parte de los voluntarios, la mayoria se encontraba com-
prometida en la realizacion de tareas del Centro de Acogida Humanitaria, por
tanto, carecian de tiempo para participar en estudios. Seguidamente, el clima de
crispacion producido por la lucha social, igualmente disminuy¢ la predisposi-
cion por contestar este estudio que en principio abarcaba una variedad de obje-
tos y componentes de investigacion. Se recomienda a futuros investigadores que
ante las multiples crisis acontecida alrededor del globo, se realice una compara-
tiva de los datos obtenidos sobre la accién voluntaria, prioridades y formas de
gestion de estos espacios, del mismo modo se sugiere profundizar en la labor
desempeniada en cada una de las estaciones con el propdsito de conocer y difun-
dir las estructuras organizativas internas de los centro de acogida humanitaria.
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