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estd integrado en la co-
leccién «Textos Iberoamericanos» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

El libro

representa un compendio completo
que explora el papel transformador de la Inteligencia Artifi-
cial (IA) en diferentes aspectos de la comunicacién contem-
poranea.
Cada capitulo presenta un enfoque especializado que des-
taca la influencia de la IA en dmbitos especificos de la co-
municacién. Desde el uso de la Inteligencia Artificial en las
redes sociales digitales hasta las innovadoras aplicaciones de
la TA en la cobertura periodistica deportiva, el libro ofrece
una perspectiva multifacética de la integracién delaIA en la
comunicaciéon contemporanea.
Asimismo, se examinan temas como la educomunicacién
en la era digital o la influencia de la IA en la comunicacién
politica, mostrando cémo ésta ha redefinido y ampliado los
limites de la comunicacién en estos campos. Ademds, se ex-
ploran las perspectivas innovadoras que la IA aporta a la ges-
tién de crisis, la produccién audiovisual y la comunicacién
cientifica.
Esta compilacién busca proporcionar una visién holistica y
actualizada del impacto transformador de la IA en diversos
sectores comunicativos, ofreciendo a académicos, profesio-
nales y estudiantes un anilisis detallado y una comprensién
profunda sobre cémo la IA ha remodelado la comunicacién
en la era digital y su relevancia en el escenario actual.
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Estamos ante una obra que emerge bajo la necesidad
imperante del contexto actual en la que el uso de la
inteligencia artificial se ha convertido en una clave para
repensar el paradigma comunicacional. ComunicAl
pretende mostrar que esta revolucién disruptiva confor-
mada por algoritmos avanzados, aprendizaje automdti-
co y procesamiento de lenguaje contiene generalmente
una convergencia positiva en las dreas especificas de la
comunicacién y en los procesos de difusion.

Para exponer de forma pedagégica los aportes de esta
convergencia, el libro se compone de siete capitulos re-
dactados con una misma estructura, permitiendo asi
vertebrar la informacién suscrita por los autores. En
primer lugar se presenta una breve «Introduccién» que
contextualiza sucintamente la temdtica a tratar en el
capitulo en cuestién. Contintia con una primera
seccion titulada «;Qué dice la literatura cientifica?»
en la que se hace una descripcién detallada de los
conceptos clave relacionados con la inteligencia
artificial en la rama especifica de la comunicacién
abordada, una revisién de la literatura existente y el
estado actual de la aplicacién de la inteligencia
artificial en dicha rama.
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En segundo lugar «;Cémo se aplica?» trata de detallar
las herramientas y tecnologfas de inteligencia artificial
utilizadas en el 4rea de comunicacién demarcada, in-
cluyendo casos de estudio y ejemplos ilustrativos de
su uso. En la tercera seccién, «Reflexidn critica», los
autores analizan los impactos y beneficios de la vincu-
lacién entre la inteligencia artificial y dicha drea de la
comunicacién, complementan con las implicaciones
éticas, sociales y legales y determinan los desafios ac-
tuales. Por dltimo, la seccién «Conclusiones» sintetiza
los resultados clave y emite propuestas para futuras
investigaciones de la inteligencia artificial en la rama
de la comunicacién abordada en el capitulo.

A sabiendas de la estructura planteada, las dreas
de la comunicacién predispuestas fueron estableci-
das por los coordinadores reconociendo las temdticas
de experticia de sus redes académicas, optando por
autores de Ecuador, Espafia y México para que ex-
ploraran descriptivamente la incursion del fenémeno
de la inteligencia artificial en sus 4mbitos de cono-
cimiento. A continuacion, se presenta una resefa de
cada uno.

El capitulo 1, titulado «Inteligencia artificial en las
redes sociales digitales», firmado por Ketty Daniela
Calva-Cabrera, Tatiana Leén-Alberca y Christian
Gabriel Arpi Ferndndez, muestran que la IA estd sien-
do utilizada en las redes sociales digitales para diversas
funciones, como la generacién de contenido y noti-
cias, personalizacién de publicidad, administracién de
perfiles personales y cuentas empresariales, creacién
de charbors inteligentes, en definitiva, automatizando
tareas especializadas que se han vinculado previamen-
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te a los community manangers y profesionales de la co-
municacion.

El segundo capitulo, «Inteligencia Artificial y edu-
comunicacién», firmado por Angel Torres-Toukoumi-
dis, Franklin Gustavo Santin-Picoita y Eduardo Hen-
riquez Mendoza, demuestra que la IA puede impactar
de forma significativa en la alfabetizacién medidtica,
especificamente, en el filtrado y clasificacién de conte-
nido, la deteccién de informacién falsa, o el aprendi-
zaje personalizado incorporando tecnologias inmersi-
vas, como la realidad aumentada y la realidad virtual
ofreciendo experiencias mds evocadoras y perdurables.

Por su parte, Sofia Calle-Pesintez y Moisés Pa-
llo-Chiguano, autores del capitulo 3, «Inteligencia
artificial en la comunicacién cientifica», relatan que
el uso de inteligencia artificial supera barreras lin-
giifsticas y produce textos académicos de alta calidad,
mejorando la calidad de la comunicacién cientifica,
generando resimenes precisos y coherentes de arti-
culos de investigacion, sin embargo, existen debates
sobre la privacidad, la proteccién de la informacién
y la integracién de entidades virtuales respecto a la
interaccién genuinamente humana comprometiendo
la integridad comunicativa.

El cuarto capitulo, «Inteligencia artificial y comuni-
cacién politica», rubricado por Tatiana Ledn-Alberca,
Angel Torres-Toukoumidis y Daniel Javier de la Gar-
za Montemayor, exhibe que su aplicacién aumenta la
efectividad en las campafas electorales, permitiendo
producir mensajes mds personalizados y directos hacia
potenciales votantes, no obstante, en este 4mbito del
conocimiento se concibe como un factor relevante de

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 11
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riesgo debido al uso de datos personales y a la influen-
cia que pudiera surgir hacia la polarizacién y manipu-
lacién de la opinién pablica.

Diego Vintimilla-Leén y Maria José Cabrera-Coro-
nel firman el capitulo 5, «Inteligencia Artificial y Co-
municaciény, en el que subrayan la necesidad crucial
de gestionar una comunicacién de crisis de forma que
se adapte rdpidamente a los contextos de emergencias
generando noticias precisas y oportunas durante una
crisis, lo que ayuda a mantener informada a la pobla-
cién y a tomar decisiones basadas en informacién con-
fiable. Ademads, puede proporcionar alertas tempranas
sobre posibles crisis y ayudar a reducir los costos ope-
rativos al automatizar ciertas tareas de comunicacion.

El sexto capitulo, bajo el titulo «Inteligencia Artifi-
cial y la produccién audiovisual», firmado por Ménica
Hinojosa Becerra, Isidro Marin Gutiérrez y Ménica
Maldonado Espinosa, defiende que la inteligencia
artificial puede impulsar y facilitar la generacién au-
tomatica de subtitulos, la traduccién de contenido
a diferentes idiomas, la personalizacién de anuncios
publicitarios y la creacién de contenidos interactivos
mejorando la accesibilidad del contenido, acceder a
audiencias globales y ofrecer experiencias mds inmer-
sivas y personalizadas a los espectadores.

En el séptimo capitulo, José Luis Rojas Torrijos y
Andrea de Santis resaltan el impacto transformador
de la IA en el periodismo deportivo, abarcando desde
la creacién de contenidos hasta la cobertura de even-
tos dirigidos a audiencias cada vez mds especificas.
Ademis, hacen hincapié en los desafios editoriales que
esta tecnologia plantea para los medios periodisticos,
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como la creciente dependencia de las empresas tec-
noldgicas que suministran herramientas de automa-
tizacién. También se destaca la necesidad de ajustar
la implementacién de la IA conforme a los principios
deontoldgicos de la profesién y garantizar la veracidad
de los contenidos publicados.

Asi, explorar esta convergencia entre la comunica-
cién y la inteligencia artificial nos sumerge en un viaje
hacia el futuro, donde la colaboracién entre la capaci-
dad innata de los seres humanos para comunicarse y
la eficiencia escalable de la inteligencia artificial con-
figuran un panorama que despierta curiosidad, ex-
pectacion vy, a la vez, plantea cuestionamientos éticos
y sociales. Este fenémeno, sin duda alguna, redefine
nuestra comprensién de lo que significa comunicar-
nos en una era donde la tecnologia y la interaccién
humana convergen de maneras antes inimaginables.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 13
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Introduccion

En plena aldea global, dominada por el auge y de-
sarrollo de las nuevas tecnologias, la inteligencia ar-
tificial (en adelante IA) ha provocado incertidumbre
en el contexto de la labor de varias profesiones, entre
ellas la economia, la ciencia de datos, la ingenieria,
etc., y, también todo lo relacionado con el campo de
la comunicacién y el periodismo, bajo la idea de que
«la inteligencia humana es posible de replicar o simu-
lar en médquinas digitales» (Abeliuk; Gutiérrez, 2021:
15). A ello, se suman afirmaciones como la de Salazar
(2018), al explicar que la reduccién de costes es una de
las razones mds importantes por las que se reemplaza
al hombre por las mdquinas:

ol 3
Fécilmente cualquier IA, o incluso un robot sin IA
puede suplantar este trabajo, reducir costes, e in-

15
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crementar exponencialmente la productividad. Un
robot no para para comer, un robot no duerme, un
robot no coge vacaciones... un robot no protesta
si no se le paga convenientemente (Salazar, 2018:

304-305).

Con lo mencionado, en primera instancia, es im-
portante comprender en qué consiste este no tan nue-
vo, pero si creciente, fendmeno de la IA. En términos
generales la inteligencia artificial, concepto que ha
tomado protagonismo y relevancia, es comprendida
como «un modo de sistematizar actividades realizadas
por los seres humanos a través de cémputos» (Car-
bonell-Garcia et al., 2023: 158). Como se evidencia,
también es resultado del avance de la tecnologia y de
la aldea global, revolucionando el mundo de las profe-
siones y la sociedad como tal.

Dentro de la comunicacién, la IA ha tenido un im-
pacto significativo en campos como el marketing, la
comunicacién digital, el periodismo y el comercio
electrénico; su aporte estd, por ejemplo, en la forma
en cémo se recopila, procesa y presenta la informa-
cién, modificando y renovando las maneras de hacer
comunicacién y ejercer el periodismo como tal, es de-
cir, se han transformado las formas de hacer y contar
historias:

El periodista delega labores de documentacién y ané-
lisis a la mdquina, la cual es capaz de resolver de forma
precisa y rdpida. Incluso es capaz de escribir noticias
sencillas a partir de datos de fuentes de informacién
prefijadas por el programador (Salazar, 2018: 305).
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Continuando con la idea, y haciendo referencia de
manera especifica al periodismo, ya que los medios de
comunicacién no son ajenos a la realidad digital a la
que se enfrentan, en este contexto se habla de las cada
dia mis exigentes caracteristicas de la industria digi-
tal. En este sentido, autores como Rodriguez-Gordo y
Sarrién-Andaluz (2021) refieren que en el siglo pasado
cuando de comercio se trataba, la principal fuente de
ingresos eran los bienes de consumo producidos en
masa, sin embargo, en el siglo XXI surgen conceptos
como el de la economia de la atencidn, «gracias» a que
los ingresos provienen principalmente de la publici-
dad. Entonces, el foco se centra en la forma de ven-
der y/o lograr la economia de la atencién dentro de lo
que son las redes sociales digitales (en adelante RSD),
las conocidas plataformas donde las personas interac-
tian, comparten informacién y se relacionan en linea.

Ahora bien, si se parte de la idea de que las redes
sociales digitales permiten crear estructuras formadas
por personas —las cuales se conforman en funcién
de afinidades, valores, gustos o intereses comunes—
esto hace que sean «un excelente medio de comunica-
cién ubicuo y versdtil para cualquier persona» (Rudas,
2021: 99), y estas no serfan ajenas al impacto de la
IA, ya que dentro de ellas es usada para diversas cues-
tiones; por ejemplo, para la generacién de contenido,
personalizacién de publicidad, administracién de per-
files personales y cuentas empresariales, creacién de
chatbors inteligentes, entre otros (Rodriguez, 2023).

Con lo dicho, en los siguientes epigrafes se abordarad
la literatura relevante y el estado del arte en el marco
de la aplicacién de la inteligencia artificial en las redes

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 17
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sociales digitales; una vez comprendido el apartado
referido, se hard alusién a las herramientas de IA que
estdn utilizando dentro de dichas plataformas y algu-
nas reflexiones criticas en el marco del impacto ético,

social y legal del uso de la TA.
1. ;Qué dice la literatura cientifica?

1.1. Las redes sociales digitales: de las relaciones
interpersonales al consumo algoritmico

Es importante retomar la idea de que el periodismo
es uno de los campos profesionales que mds ha sido
afectado por la inteligencia artificial, la que ha logra-
do elevar la produccién de contenidos y reemplazar la
mano de obra humana, siendo muchas las noticias ge-
neradas por mdquinas «principalmente en medios de
comunicacién como The Whashington Post, The Wall
Street Journal, Forbesy CNN» (Salazar, 2018: 305).

Adicionalmente, hay quienes afirman que, en el mar-
co delaIA, la forma en cdmo esta es definida, asi como
la identificacién de sus limites y alcances, ademds de su
caracterizacién, hoy en dia tanto para la ciencia como
para la sociedad en general es un problema con niveles
de complejidad elevados (Leyva ez al., 2018).

Y es que el avance tecnoldgico por si solo tiene el po-
tencial de crear y reemplazar empleos, repotenciando
los niveles de productividad, logrando elevados indi-
cios de prosperidad econémica, lo que provoca que
los empleados deban adquirir nuevas habilidades y
competencias para que vayan a la par de la demanda
empresarial (Lope ez al., 2020).
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En cuanto a la labor periodistica como tal, el aporte
de las RSD es evidente, constituyéndose como fuentes
de informaci6én y también en verificadores de noticias.
Estas plataformas permiten a los periodistas acceder
a primicias pricticamente en tiempo real, y también
han contribuido a la revalorizacién de los autores de
noticias, siempre y cuando exista una gestién plani-
ficada y una adaptacién de contenidos acorde a las
caracteristicas y demandas de las audiencias (Marti-
nez-Sanz; Arribas-Urrutia, 2021).

Por lo tanto, cuando se habla de periodismo e inteli-
gencia artificial, es de relevancia llevar la labor al cam-
po de las RSD, y hacer referencia al impacto que estas
generan dentro de la profesién en un mundo cada dia
mds hiperconectado.

Se parte, entonces, de la forma de financiamiento del
periodismo dentro de estas plataformas, resaltando que
la publicidad y el patrocinio es su principal fuente de
ingresos, por lo tanto, utilizan las RSD para difundir
su trabajo y atraer mds audiencia (Rodriguez, 2023),
y, justamente, es en este momento del periodismo
cuando acttia la TA, al usar su labor algoritmica para
proporcionar al consumidor lo que busca y necesita a
la vez que predice sus préximos movimientos: «el uso
inhumano de algoritmos predictivos en lo que se refie-
re puntualmente a la remocién automadtica e irreflexiva
de contenidos en linea, vulnera los estdndares interna-
cionales de libertad de expresién tal y como la prohibi-
cién de censura previa» (Larrondo; Grandi, 2021: 191).

A continuacién, se explica en detalle la forma de
funcionar de los algoritmos dentro de lo que son las
redes sociales digitales.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 19
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1.2. El papel de los algoritmos dentro de las redes
sociales digitales

Las redes sociales digitales y también la inteligencia
artificial forman parte del ecosistema medidtico ac-
tual, tanto es asi que «es un hecho que la IA y la robé-
tica estd provocando una revolucién sin precedentes,
que afecta a todos los dmbitos sociales profesionales»
(Salazar, 2018: 296).

Entonces, en el marco de las RSD, el uso de las TA
apuntaria en un uso con miras a mejorar la experien-
cia de los usuarios en linea, y asi lo afirman autores
como Larrondo y Grandi (2021: 181-182), quienes
expresan que «suele ser considerada como un conjun-
to de sistemas tecnoldgicos automdticos e imparciales
tendentes a facilitar la eficacia en la moderacién de
contenidos en busca de mitigar posibles discursos de
odio, discriminatorios, terroristas, etc.».

Los mismos autores expresan que la IA es un aliado
que modera los contenidos violentos, actuando como
un mecanismo de censura previa, pero destacan que
su labor es relevante si se cuenta con la participacién
humana que contextualice y traduzca adecuadamente
la expresién (Larrondo; Grandi, 2021).

No obstante, se debe recordar que los feeds de noti-
cias dentro de las redes sociales digitales se personali-
zan de acuerdo al comportamiento del usuario —este
trabajo es una responsabilidad de la IA, pues su labor
es de relevancia— y en este entorno se convierte en el
conjunto de algoritmos de aprendizaje automdtico que
permiten predecir el comportamiento o gustos de un
usuario, es decir, se estarfa dando sentido al concepto
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de economia del consumo, debido a que se orienta a
proporcionar y atender los requerimientos puntuales
del usuario.

Se parte nuevamente de la idea clara de que los algo-
ritmos estdn vigilando cada movimiento de los usua-
rios dentro de las RSD, llegando a conocerlos en de-
talle y hasta prediciendo sus préximos movimientos:

[...] los algoritmos que procesan la informacién ob-
tenida de las redes sociales se encargan de decidir qué
publicaciones visualiza un usuario en su mévil con
relacién a su actividad y realizar un anélisis acerca de
su comportamiento para poder optimizar el primer
proceso (Rodriguez-Gordo; Sarrién-Andaluz, 2021:
163).

Otra funcién que marca relevancia para la A es el
manejo de la big data, es decir, de esa gran cantidad
de datos que se publican cada segundo en las redes
sociales, que la constituyen datos, contenidos o infor-
macién que los usuarios suministran de manera vo-
luntaria pero quizds no consciente. Por tanto, es de
relevancia resaltar que: «Este inmenso caudal de datos
que generamos a través de las redes sociales e interme-
diarios conforman un excéntrico lugar virtual en el
que confluimos con otras personas, al igual que con
bots y demds sistemas automatizados basados en 1A»
(Larrondo; Grandi, 2021: 180-181).

Como es fdcil percibir, son millones y millones de
datos los que estdn en las redes sociales digitales, por
lo tanto la IA tiene la importante labor de detectar
gustos, patrones, necesidades, preferencias, entre
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otros, pero también ayuda a identificar situaciones de
peligro: tal es el caso del algoritmo creado por Ber-
nstein con fines de identificar situaciones de explo-
tacién laboral en cadenas de suministro industriales
(O’Neill, 2016).

Entonces, tal y como se evidencia en los pdrrafos
anteriores, la IA también participa en las plataformas
digitales como un agente vigilante. Se debe tomar en
consideracion que dentro de lo que son las RSD se
encuentran las ya conocidas politicas de privacidad
ylo politicas y pautas generales, entre otros nombres
que los creadores y/o duefios de estas plataformas han
establecido, para indicar al usuario lo que hacen con
la informacién que comparten dentro de la red y su
actividad en general; y, por supuesto, lo que estaria
haciendo la IA es vigilar los contenidos e informacién
que los usuarios comparten, difunden, postean, etc.,
y las sanciones que conlleva el incumplimiento de sus
reglas.

Lo cierto es que los algoritmos han llegado para
quedarse y formar parte de la vida de las personas,
ejemplo de ello es un algoritmo de la red social digital
Facebook:

[...] llamado Edgerank, que analiza nuestros datos de
navegacién —los «me gusta» que ponemos, los ami-
gos que tenemos y los comentarios que hacemos— y
con ello nos perfila con el fin de mostrarnos aquellas
historias que nos gustan y ocultarnos aquellos que
nos aburran, y mostrarnos nuevos amigos que con-
cuerden con nuestro perfil e ideologia (Alvaro, 2014).
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En el siguiente apartado abordaremos algunas de las
principales herramientas de inteligencia artificial den-
tro de las redes sociales digitales, para mds adelante
hacer énfasis en los beneficios y limitaciones de su uso,
destacando algunos factores éticos de relevancia.

2. ;Cémo se aplica?

Las redes sociales digitales, como ya se ha visto, han
experimentado notables transformaciones impulsa-
das por los continuos avances tecnolégicos. En este
escenario, se observa un aumento constante en la im-
plementacién de diversas herramientas y/o funciona-
lidades con el objetivo de potenciar la interaccién y
enriquecer la experiencia del usuario. Para el logro de
estos objetivos muchas de ellas utilizan la TA (Plate-
ro-Alcén, 2021).

No obstante, esto no es nuevo. Las RSD llevan anos
operando de la mano de la inteligencia artificial. Solo
basta con indagar cémo en un momento determinado
varias personas con intereses similares o ideas comu-
nes confluyen en un espacio especifico o, por ejemplo,
cémo es que la publicidad llega a una determinada
persona. Rodriguez-Gordo y Sarrién-Andaluz (2021:
158) mencionan que la IA puede ser entendida como
«el conjunto de algoritmos de aprendizaje automadtico
que permiten predecir el comportamiento o gustos de
un usuarion.

Lo mencionado anteriormente es solo una de las for-
mas de entender la IA, y por lo tanto de conocer su
aplicacién en el cambiante mundo de las redes sociales
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digitales. Weisheim (2023) destaca que entender la IA
en el contexto de las redes sociales implica reconocer
su aplicacién diversa y su evolucién constante, que ha
ampliado su alcance y utilidad, manifestdndose en di-
versas funcionalidades y herramientas.

Como se evidencia en la Tabla 1, las capacidades de
la TA pueden integrarse de manera fundamental en
plataformas digitales como Facebook, X, Instagram,
TikTok, entre otras. Alternativamente, también pue-
den manifestarse como servicios especificos en aplica-
ciones particulares que desempefnan funciones auxi-

liares en la administracion de las redes sociales.

Tabla 1. Funcionalidades de la IA y su relacién con las redes sociales.

de emociones

del contenido publicado por los
usuarios, permitiendo asi que se
conozcan opiniones o sentimien-
tos generados por publicidad o
por la adquisicién de productos
o servicios.

Funcionalidades| Relacién con las redes sociales Herramientas
de la TA
Anilisis Se realiza un andlisis en el tono | Herramientas como Lexatics,

permiten a través de la IA deter-
minar si un contenido es: positi-
Vo, negativo o neutro.

Esta practica es esencial para los
analistas de datos en grandes
empresas, ya que les permite
medir la opinién publica, llevar a
cabo investigaciones de mercado
detalladas, monitorear la repu-
tacién de marcas y productos, y
comprender las experiencias de
los clientes (Lexatics, 2023).

Generacién
de contenido

Se crea contenido en funcién
de instrucciones ofrecidas por el
usuario.

Copi.ai es una herramienta que
en funcién de prompts ofrecidos
por el usuario, puede crear conte-

nido (Copi.ai, 2023).
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Recomendacio-
nes personali-
zadas

Anélisis del comportamiento de
usuario y en base a este realizar
recomendaciones de contenido,
amigos, grupos a seguir o adqui-
sicién de productos o servicios.

El sistema de inteligencia artifi-
cial de TikTok considera varios
elementos, incluyendo el conteni-
do de los videos, las etiquetas, la
musica utilizada, los comentarios
y las interacciones anteriores del
usuario. Conforme el usuario
interactia mds en la plataforma,
el algoritmo de IA aprende y
modifica las recomendaciones
para alinearse con sus intereses y
preferencias (Microsoft, 2023).

Deteccién
de contenido
inapropiado

La IA puede detectar contenido
inoportuno elimindndolo de
forma inmediata.

Azure Content Moderator re-
presenta un servicio de IA que
facilita la supervisién de conteni-
do que podria resultar ofensivo,
riesgoso o no deseado. Esta
aplicacion modera el contenido a
través de TA que examina texto,
imdgenes y videos, y ademds,
aplica automdticamente etiquetas
de contenido.

Chatbots

Son auxiliares que pueden tener
interaccién con los usuarios:
contestar preguntas, brindar
informacién, entre otras.

Facebook: aunque no es propia-
mente una aplicacién de IA, esta
plataforma la utiliza para facilitar
interaccién entre usuarios (Sadin,
2019). Adicionalmente a ello
plataformas como Chatbot.com
y Dialogflow emplean chatbots
impulsados por IA para mejorar
la interaccién con los usuarios,
proporcionando respuestas ins-
tantdneas y personalizadas en
tiempo real.

Reconocimien-
to y creacién
de imdgenes

La IA puede reconocer imagenes
y etiquetar automdticamente.
Adicionalmente a ello puede
crear imdgenes a partir de in-
formacién compartida por el
usuario.

Facebook e Instagram cuentan
con esta tecnologia capaz de ana-
lizar y complementar imdgenes
incompletas, incluso generdndo-

las (Andro4all, 2024).

Publicidad
dirigida

Al igual que en las recomendacio-
nes personalizadas, la IA puede
recomendar bienes, productos o
servicios en funcién de los intere-
ses del usuario.

Facebook desde 2021 no hace
publicidad direccionada a meno-
res de edad, nos obstante es algo
que constantemente direcciona al
resto de usuarios (Cruz-Garcia,
2022).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Abeliuk y Gutiérrez (2021).
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La mayoria de herramientas que acabamos de re-
lacionar comparten un rasgo distintivo: la participa-
cién activa del usuario, quien, mediante comandos o
instrucciones especificas, solicita una actividad par-
ticular. Estos comandos, denominados prompts, sir-
ven como interfaz entre el usuario y la herramienta
tecnoldgica, estableciendo una comunicacién directa.
La interaccién mediante estos prompts constituye un
elemento fundamental para la funcionalidad y efica-
cia de dichas herramientas, permitiendo una adapta-
cién y personalizacién con base en las necesidades y
preferencias individuales del usuario (Morales-Chan,
2023).

Existen herramientas que ayudan a la elaboracién
de estos comandos que también parten de la IA. Por
ejemplo Poe, que se puede definir como un motor de
busqueda inteligente que asiste en la tarea de perso-
nalizar un mensaje segtin los requerimientos y prefe-
rencias individuales del usuario (La Nacién, 2023). Es
asi que cada vez son mds los auxiliares de la IA en la
gestion de las redes sociales.

Otro de los campos en los que ha incursionado la IA
es en el de combatir problemas comunes en el ecosis-
tema del social media. Entre estos destacan: la vulne-
rabilidad a la honra de las personas, la propagacién de
la desinformacién, asi como la gestién estratégica de
contenido dafino.

Aunque los estudios sobre esto atin son prematuros,
autores como Rudas (2021) hablan sobre una ventaja
fruto de esta fusion —IA y redes sociales—. Se trata
de la posibilidad de utilizar esta herramienta en la de-
teccién y posterior borrado de cuentas falsas destina-
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das a dafar la imagen publica de ciertos ciudadanos a
través de contenidos lascivos, que en muchas ocasiones
cumplen su cometido, mismo que no puede ser impu-
tado pues se esconden tras la mdscara del anonimato.

No obstante, es vital tomar en cuenta que el funcio-
namiento de las IA siempre va a responder a la infor-
macién con la que haya sido programada, por lo que
se corre el riesgo que existan ciertos sesgos. Al respec-
to, Mendoza (2020: 132) comenta que:

La IA no estd exenta de errores humanos, a pesar de
la creencia de que estos pueden pensar independien-
temente o aprender solos. Su fuente de conocimiento
viene de datos recolectados por seres humanos y de su
perspectiva, por lo que la tecnologia implementada no
es mds objetiva que sus desarrolladores.

Bajo esta tesitura Romadhona y Kusnadi (2023) de-
fienden la necesidad de regular esta realidad propia
del ecosistema digital. Existe una demanda de regula-
ciones que estén de manera completamente conecta-
das, no solo en lo que respecta a la proteccién de datos
personales, sino también en relacién con las empresas
de responsabilidad limitada.

3. Reflexion critica

La integracién de la IA en la comunicacién moderna
ha provocado intensos debates sobre las implicaciones
éticas, sociales y legales que rodean su uso. La capa-
cidad de la TA para procesar grandes volimenes de
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datos y automatizar procesos de toma de decisiones
plantea dilemas morales, especialmente en términos
de privacidad, transparencia, discriminacién algorit-
mica y rendicién de cuentas (Guaha-Moya; Chipu-
xi-Fajardo, 2023).

En el mundo de las redes sociales digitales, la IA ha
generado importantes preocupaciones éticas, siendo la
privacidad uno de los principales. Por ello, ha surgido
la necesidad de establecer estindares éticos y regula-
ciones para salvaguardar la proteccién de la informa-
cién ante casos escandalosos como el de Meta (AFD,
2023) y TikTok (Pascual, 2023), plataformas que han
sido fuertemente criticadas por el uso poco responsa-
ble que dan a los datos personales de sus usuarios con
el objetivo de entrenar sus algoritmos de inteligencia
artificial. Estos sistemas pueden perpetuar y amplifi-
car sesgos existentes en la sociedad, lo que resulta en
decisiones poco ajustadas a la realidad.

A nivel social el panorama es igual de complejo;
la automatizacién de tareas y la sustitucién de roles
humanos por sistemas de IA generan preocupaciones
sobre el futuro del empleo y la fuerza laboral. Esta
preocupacién no es para menos. Hace algunos meses
un grupo de cientificos publicé una carta en el sitio
web sin fines de lucro Center for AI Safety, en la que
advertian de los riesgos que implica el desarrollo in-
discriminado de estos algoritmos (E/ Pais, 2023). La
inteligencia artificial es hoy lo que en su momento fue
la aparicién del internet o la revolucién industrial, su
desarrollo y consolidacién en el mundo es inevitable.
Esto requiere una reflexién minuciosa sobre cémo mi-
tigar los impactos adversos en el mercado laboral y
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garantizar la proteccién y reentrenamiento de los tra-
bajadores afectados.

En cuanto al tema legal, la falta de regulaciones cla-
ras y actualizadas para el uso de la IA en las redes
sociales representa un gran desafio. Las leyes y marcos
regulatorios existentes pueden ser insuficientes para
abordar las complejidades de la IA, lo que destaca la
necesidad urgente de desarrollar politicas y normativas
éticas que supervisen y controlen su aplicacion, sobre
todo en lo que tiene que ver con la generacién de con-
tenido y los derechos de autor. Aplicar una normativa
de manera general podria no ser lo adecuado, debido a
que el marco legal en cada pais es inico. Sin embargo,
es importante establecer criterios bdsicos que ayuden
a regular la incidencia cada vez mds profunda de la IA
en las plataformas digitales.

El uso de la inteligencia artificial en todos los 4mbi-
tos plantea dilemas que requieren una consideracién
exhaustiva. Se necesita un enfoque multidisciplinario
que involucre a expertos en ética, derecho, tecnologia
y sociedad para garantizar un uso responsable de la
IA, protegiendo los valores fundamentales, la equidad
y los derechos individuales en la esfera digital.

3.1. Desafios y limitaciones actuales y futuras
de la inteligencia artificial en las redes sociales

La IA ha provocado cambios profundos en el fun-
cionamiento de las plataformas de interaccién social,
alterando la forma en que los seres humanos se conec-
tan, interactan y procesan informacién. Sin embar-
go, este avance tecnoldgico no estd exento de desafios
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y limitaciones que plantean cuestiones éticas, legales
y sociales, que no pueden ser ignorados. Es necesario
comprender la importancia de estas aristas para hacer
un uso responsable de estas herramientas tecnoldgicas.
Teniendo en cuenta la diversidad de pensamiento en
las sociedades, es logico pensar que muchos usuarios
estdn a gusto con el funcionamiento actual de las re-
des sociales. No obstante, la generacién de conteni-
dos falsos, conocidos popularmente como fake news,
plantea serias preocupaciones sobre la fiabilidad de la
informacién que los usuarios consumen. Las plata-
formas de redes sociales diariamente recomiendan un
sin nimero de contenidos a sus usuarios, es ficil que
informacién no comprobada se cuele entre los conte-
nidos del feed. Esto representa un desafio ético impor-
tante y se amplifica con la influencia de algoritmos
que seleccionan y organizan la informacién, lo que
puede conducir —y de hecho conduce— a sesgos y
polarizacién. La confianza ciega en las redes sociales,
que utilizan algoritmos que filtran informacién, po-
dria alterar la capacidad de los usuarios para discernir
y cuestionar la informacién que le presentan.
Ademds, es importante mencionar que las herra-
mientas de IA son capaces de crear contenido de ma-
nera casi inmediata como imdgenes, logos, voces de
personas o melodias, lo que representa un grave ries-
go de afectar a los derechos de propiedad intelectual
correspondientes a personas que han invertido tiempo
y ardua labor en crear sus trabajos originales. Si bien
estas herramientas generan material de alta calidad lo
hacen a partir de la informacién que se encuentra alo-
jada en la red. El desafio legal es incuestionable y debe
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ser tratado de manera cauta, principalmente por las au-
toridades responsables de administrar el marco legal.

La comprensién contextual y la interpretacién de
matices lingiiisticos, componentes bdsicos en la co-
municacién humana, son grandes desafios para los
sistemas de IA. La incapacidad para captar emociones
o responder con sensibilidad a situaciones complejas
refleja la brecha entre la capacidad humana y las pla-
taformas que utilizan estas herramientas. Lo mencio-
nado demuestra una limitante: aunque hoy en dia la
inteligencia artificial es parte indispensable de las pla-
taformas de interaccién social, el ser humano sigue
teniendo el control, pues estas funcionan de acuerdo
con criterios preestablecidos.

El répido desarrollo tecnolégico conlleva al plan-
teamiento de varias interrogantes como: ;qué pasard
con los creadores de contenido?, ;las herramientas de
disefio serdn utiles en el futuro?, stiene sentido invertir
varias horas de nuestro tiempo en crear contenido ori-
ginal?, ;habrd alguna manera de depurar las noticias
falsas? Sin duda son preguntas que hoy inquietan, y
que deben ser tratadas con la mdxima responsabili-
dad posible, pues para muchos hoy las redes sociales
forman parte de la vida cotidiana. La redefinicién de
habilidades humanas frente a habilidades automati-
zadas, la evolucién del empleo y la necesidad de una
regulacién mds estricta para garantizar un uso ético y
responsable de la IA son desafios serios para el futu-
ro. Abordarlos implica un enfoque multidisciplinario,
que incluye la ética, la regulacién legislativa, la educa-
cién y la responsabilidad social para garantizar un uso
adecuado de estas herramientas.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 31

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c1.emcs.23.ti12

ISBN: 978-84-10176-01-0
ComunicAl La revolucién de la Inteligencia Artificial en la Comunicacion
Coleccién: Textos Iberoamericanos, 12

Conclusiones

Si bien la inteligencia artificial cada dia gana un es-
pacio mds amplio en la cotidianidad de las personas y
también del ejercicio profesional de algunos campos,
dentro de las redes sociales digitales su participacién
es evidente; por lo tanto, los generadores de informa-
cién y contenidos como tal, frente a la competencia
desenfrenada por lograr la primicia y posicionamiento
en las RSD, también deben mantener el foco en el
usuario y la responsabilidad de realizar una difusién y
promocién responsable y objetiva.

El presente andlisis revela la magnitud de la trans-
formacién paradigmidtica que la IA ha conferido a la
gestién de redes sociales en la era digital. Las herra-
mientas y tecnologias examinadas han demostrado ser
elementos cruciales para mejorar la eficacia y la perso-
nalizacién en las estrategias de marketing digital. No
obstante, a medida que la humanidad se sumerge en
este nuevo panorama es esencial que los académicos
consideren de manera reflexiva y critica los desafios
éticos que acompanan a la implementacién de la IA
en este contexto.

La eficiencia operativa y la personalizacién que brin-
da la TA no deben oscurecer la necesidad imperativa
de salvaguardar la privacidad del usuario y abordar los
sesgos algoritmicos inherentes. La recopilacién masiva
de datos, aunque fundamental para el andlisis predic-
tivo, requiere un equilibrio meticuloso con la priva-
cidad del individuo. Asimismo, la consideracién de
sesgos algoritmicos, que podrian perpetuar desigual-
dades y distorsiones en la representacion, exige una
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atencion constante para garantizar la equidad y la ob-
jetividad en las decisiones automatizadas.
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Introduccion

La convergencia entre la Educomunicacién y la In-
teligencia Artificial ha constituido un fenémeno en
constante evolucion en el dmbito de la educacién con-
tempordnea. Esta evolucién motiva a la adaptacién de
paradigmas pedagdgicos al contexto caracterizado por
la ubicuidad informativa y el acelerado progreso tec-
noldgico, el cual plantea una serie de oportunidades y
desafios. Dichos desafios estimulan a los profesionales
de la educacién a generar estrategias bdsicas de en-
seflanza y aprendizaje para asumir légicas diddcticas
que se enlacen a la compleja y multidisciplinar situa-
cién (Ptaszek, 2020).

Los educadores estdn en busca de enfoques tecno-
l6gicamente mejorados que aborden estas prioridades
de manera segura, eficaz y que puedan ser aplicadas
a gran escala (Valle-Razo ez al., 2020). Ante el dina-
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mismo con el que la tecnologia evoluciona en nuestra
vida diaria, surge una reflexién pertinente entre los
investigadores académicos: ;Pueden estos avances tec-
noldgicos ofrecer soluciones concretas y viables para
los desafios inherentes a la ensenanza y el aprendizaje?
(Miao et al., 2021).

Actualmente, los educadores exploran la viabilidad
de aprovechar las capacidades habilitadas por la Inte-
ligencia Artificial. Las investigaciones se encuentran
inmersas en diversas indagaciones destinadas a com-
prender cémo la IA puede facilitar la creacién y opti-
mizacién de contenidos educativos, asi como a perfec-
cionar su proceso de bisqueda, seleccién y adaptacién
de materiales did4cticos con miras a su incorporacién
en sus respectivas clases (Sduberlich; Nikoli¢, 2018).
Este enfoque refleja su firme compromiso con la pro-
mocién de una educacién més inclusiva y dindmica,
respaldada por las mds recientes innovaciones tecnolé-
gicas (Moreno-Padilla, 2019).

No obstante, y mds alld de los procesos educati-
vos, esta sinergia plantea otra serie de interrogantes
cruciales relacionados con la ética, la privacidad y la
equidad. La recopilacién y el andlisis masivo de datos
personales para impulsar la personalizacién del apren-
dizaje generan preocupaciones en torno a la seguridad
y la proteccién de la informacién de los estudiantes.
Ademis, existe el riesgo de agravar las desigualdades
educativas si no se aborda adecuadamente el acce-
so equitativo a estas tecnologias (COMEST, 2019;
UNESCO, 2019).

Pero, desde una perspectiva positiva, la intersec-
cién de la Educomunicacién y la Inteligencia Artifi-
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cial promete una personalizacién sin precedentes en
el dmbito educativo. La capacidad de la Inteligencia
Artificial para procesar datos masivos y adaptar los
contenidos y métodos de ensefianza a las necesida-
des individuales de los estudiantes es innegable. Este
enfoque, centrado en el aprendizaje personalizado,
tiene el potencial de mejorar significativamente la
efectividad y la relevancia de la educacién (Guerre-
ro-Solé; Ballester, 2023).

La busqueda y expectativa desde el émbito académi-
co es que se dé una integracién exitosa entre la Edu-
comunicacién y la Inteligencia Artificial. Pero, en la
préctica educativa, es sabido que es subyacente una
cuidadosa planificacién y regulacién. Se requerird una
vigilancia ética constante y una supervisién rigurosa
para garantizar que estas tecnologias se utilicen de
manera responsable y beneficiosa para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La educacién del futuro, im-
pulsada por esta convergencia, promete ser un terreno
fértil para la investigacién y la innovacién, pero tam-
bién plantea desafios sustanciales que deben abordarse
con sabiduria y precaucién.

La contemporaneidad se ha caracterizado por una
fusién palpable entre dos dmbitos de suma relevan-
cia: la comunicacién educativa y la emergente Inte-
ligencia Artificial (IA). Al desglosar la comunicacién
educativa nos encontramos con un entrecruzamiento
de pedagogia y canales comunicativos que buscan po-
tenciar el aprendizaje (Sardinas Gonzalez ez al., 2020).
Por otro lado, la Inteligencia Artificial se aboca a la
creacién de sistemas que imitan habilidades cogniti-
vas humanas, particularmente en su modalidad ge-

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 39

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.23.ti12

ISBN: 978-84-10176-01-0
ComunicAl La revolucién de la Inteligencia Artificial en la Comunicacion
Coleccién: Textos Iberoamericanos, 12

nerativa, transformando el paradigma educativo con
soluciones personalizadas, asistentes digitales de alto
rendimiento y generacién de contenidos diddcticos y
adaptativos (Le6n; Vifa, 2017).

Dentro de este marco, la IA se postula como una
herramienta trascendental en la redefinicién de la co-
municacién educativa. Sus aplicaciones tienen la ca-
pacidad de confeccionar experiencias de aprendizaje
adaptadas a las necesidades de cada individuo, poten-
ciando la interaccién pedagdgica y fortaleciendo los
lazos con los discentes (Henriquez-Mendoza ez al.,
2022). Organizaciones de envergadura mundial, como
la UNESCO, reconocen el caricter disruptivo de la A
en la educacién y promueven acciones que, al tiempo
que explotan sus beneficios, se cifien a una ética ro-
busta en torno a su aplicacién. Las metas son claras:
ampliar el alcance educativo de la A, consolidar una
comprensién integral de sus mecanismos y configurar
una preparacién para una convivencia en simbiosis con
estas avanzadas tecnologias (UNESCO, 2019).

Esta confluencia entre IA y comunicacién educativa
puede ser analizada bajo tres ejes centrales: el proce-
so educativo respaldado por la inteligencia artificial,
la imperiosa necesidad de instruirse sobre la IA y la
adaptacién a una coexistencia con entidades auténo-
mas inteligentes en un horizonte cercano (Miao ez al.,
2021).

Sin embargo, en este escenario saturado de innova-
ciones tecnoldgicas, es imperativo que el sistema edu-
cativo continte priorizando el fomento de competen-
cias inherentes al ser humano, insustituibles por la IA,
como el pensamiento reflexivo, la capacidad de inno-
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vacion auténtica y la maestria en la gestién de relacio-
nes interhumanas. Al entrelazar la comunicacién edu-
cativa con la inteligencia artificial, se traza un camino
hacia la caspide del logro académico y la formacién de
seres humanos aptos para enfrentar los desafios mul-
tifacéticos del siglo en curso (Herrera-Aguilar, 2022).

1. ;Qué dice la literatura cientifica?

En la era de los algoritmos y datos, donde los me-
dios de comunicacién y redes sociales estdn someti-
dos a procesos de trazabilidad, control y verificacién,
el influjo de la alfabetizacién medidtica emerge como
una variable en la que repercute directamente las dis-
tintas formas de tecnologia, en particular, la inteli-
gencia artificial, modificando las formar de acceder,
analizar, crear y evaluar los medios (Berger er al.,
2019), asistiendo la capacidad critica de los ciudada-
nos frente a la saturacién medidtica exhibida en los
tltimos tiempos.

La literatura cientifica que vincula a la educomu-
nicacién/alfabetizaciéon medidtica con la inteligen-
cia artificial es relativamente escasa, sin embargo, la
mayoria resaltan los aspectos positivos de este nexo,
especialmente, aduciendo que la inteligencia artificial
en la industria de la informacién de los medios de co-
municacién, no solo afecta la produccién y el orden
de comunicacién de las noticias de los medios de co-
municacidn, sino que también cataliza la importancia
de la alfabetizacién medidtica de los ciudadanos (Ge,
2021), favoreciendo la localizacién de la informacién y
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contenidos (Wang ez al., 2023), detectando la parciali-
dad de los medios en la manipulacién y la creacién de
estados de dnimo de la audiencia, identificando sesgo
medidtico en textos informativos y, en efecto, promo-
viendo una cobertura equilibrada en la informacién a
través de la capacitacién de nociones vinculadas a la
alfabetizacién medidtica (Farber; Bartscherer, 2021).

Bajo esta tesitura, los sistemas informaticos apoya-
dos en Inteligencia Artificial refuerzan positivamente
la capacidad para discriminar entre los mensajes pu-
blicados profundizando en la comprensién del mensa-
je, impulsando a su vez la creacién de organizaciones
de verificacién de noticias (Chiang ez al., 2022). Estas
agencias, en consonancia con la Inteligencia Artificial,
fomentan el compromiso de corresponsabilidad civica
hacia la transparencia informativa (Torres-Toukou-
midis ez /., 2021) alcanzando espacios de comproba-
cién tan sensibles como las crisis humanitarias (Torres
Toukoumidis; Leédn-Alberca, 2023).

Complementariamente y de forma especifica, la in-
teligencia artificial se ha orientado a la identificacién
de noticias falsas en el 4mbito politico, dotando asi a
los lectores digitales del conjunto de habilidades ne-
cesarias para discernir los hechos de las falsedades,
acompanado de habilidades criticas de alfabetizacién
medidtica facilitando la formalizacién de indicadores
fiables de exactitud que garanticen el control del con-
sumo de desinformacién (Luo et al., 2022).

Si bien pareciera que los aportes de la inteligencia
artificial a la alfabetizacién medidtica son principal-
mente positivos, en particular hacia la lucha contra la
desinformacién y noticias falsas, se debe atender que
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en la actualidad los jévenes no estdn alfabetizados en
su uso (Okkonen; Kotilainen, 2019), careciendo de
habilidades como pensamiento computacional, habi-
lidades de programacién e interpersonales, las cuales
potenciarfan su correcta aplicacién en el ecosistema
digital (Wang ez al., 2020).

2. ;Como se aplica?

La combinacién de una serie de tecnologias inno-
vadoras y la inteligencia artificial (IA) ha contribuido
significativamente a la optimizacion y transformacién
de procedimientos tradicionales en el campo de la co-
municacién contempordnea (Ramirez Rueda; Lépez
Rueda, 2020).

Los paradigmas comunicacionales han cambiado
significativamente como resultado del paradigma del
aprendizaje automdtico. La capacidad de detectar las
tendencias de comportamiento de las audiencias y
obtener informacién precisa sobre sus inclinaciones y
retroalimentaciones ayuda a crear estrategias de co-
municacién mds precisas y contextualizadas (Sebas-
tidn-Morillas ez al., 2020).

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) es
fundamental para la comunicacién moderna. Los
chatbots que surgieron bajo el paraguas del PLN han
cambiado la forma en que las entidades interactdan
con sus contrapartes. Estos sistemas no solo pueden
mediar conversaciones y responder en tiempo real,
sino que también pueden gestionar y sintetizar gran-
des conjuntos de datos comunicativos de forma in-
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dependiente (Okonkwo; Ade-Ibijola, 2021). Los al-
goritmos de recomendacién, influenciados por la IA,
optimizan la propensién al compromiso y la retencién
al sugerir contenido que se ajuste a las preferencias del
usuario (Lopezosa; Codina, 2023).

Las tecnologias inmersivas, tales como la realidad
aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), estdn
redefiniendo las dindmicas de entrega de contenido,
ofreciendo experiencias mds evocadoras y perdurables,
desde visualizaciones tridimensionales hasta expedi-
ciones virtuales (Sinchez, 2017).

Adicionalmente, el andlisis de sentimientos, apalan-
cado en la IA, proporciona herramientas inestimables
para la interpretacién de respuestas emocionales de las
audiencias, propiciando una adaptabilidad y refina-
miento en tiempo real de las estrategias comunicacio-
nales (Salcedo Lagos ez al., 2022).

Sin embargo, el uso de la IA en la comunicacién im-
plica obligaciones inherentes. La ética, la protecciéon de
datos privados y la promocién de una comunicacién
justa son temas que emergen como desafios ineludibles
(Gonzélez Esteban; Sanahuja, 2023). Por lo tanto, es
esencial considerar la importancia de la gestién de la
informacion, la posibilidad de que la inteligencia arti-
ficial tenga un impacto en la forma en que las personas
ven la realidad, y asegurarse de que su aplicacién tenga
un impacto positivo en todo el mundo.

Finalmente, la IA estd revolucionando las herra-
mientas y metodologias de comunicacién. A pesar de
su potencial, se requiere una navegacién meticulosa
y consciente ante los desafios éticos y operativos que
plantea.
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2.1. Casos de estudio o ejemplos concretos
de aplicaciones exitosas de inteligencia artificial
en la comunicacion

En el campo de la Inteligencia Artificial (IA), las
investigaciones recientes han demostrado importan-
tes avances en la interseccién de la tecnologia y la
comunicacién en un mundo en constante evolucién
(Aramburd Moncada; Lépez Redondo; Lépez Hidal-
go, 2023).

Para mejorar su cobertura de eventos globales im-
portantes como los Juegos Olimpicos y las elecciones,
el prestigioso periédico 7he Washington Post ha utili-
zado robots con técnicas de IA avanzadas (Rojas To-
rrijos, 2019). La creacién de informes en tiempo real
se ha vuelto mds fécil gracias a esta integracién, lo que
permite a los periodistas realizar andlisis mds profun-
dos y brindar percepciones enriquecidas a su audien-
cia (D.T. en Espanol, 2016).

Por otro lado, gracias a sus algoritmos innovado-
res, Duolingo se ha convertido en una herramienta
importante para aprender idiomas (Palomares Ma-
rin, 2022). Estas complejas estructuras algoritmicas
permiten la personalizacién del contenido educativo
y brindan retroalimentaciones instantdneas. Su asis-
tente virtual, impulsado por IA, ayuda a los usuarios
a mejorar sus habilidades lingiiisticas mediante un en-
foque adaptativo (Duolingo, 2023).

En el 4mbito de las redes sociales en linea, sitios desta-
cados como Twitter han implementado técnicas proac-
tivas para mejorar la experiencia del usuario (Lovera;
Cardinale, 2023). En su esfuerzo por crear un espacio
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digital mds seguro, han implementado tecnologias de
IA para identificar y moderar contenidos perjudiciales.

La plataforma Zoom ha agregado caracteristicas de
transcripcion automdtica basadas en 1A para que los
participantes tengan un registro textual de las con-
versaciones después de que se haya completado un
evento virtual (Alashhab, 2022). Esta innovacién es
particularmente significativa en el dmbito académico
y empresarial.

Consecuentemente, la IA sigue desempenando un
papel determinante en la transformacién y optimiza-
cién de multiples dreas, reafirmando su influencia en
la manera en que nos relacionamos con nuestro entor-
no inmediato.

2.2. Ejemplos y casos relevantes que ilustren la
aplicacion de la inteligencia artificial
en la comunicacion

En el actual ecosistema globalizado e interconec-
tado, la atencién al cliente emerge como un dmbito
esencial en el que las entidades financieras libran con-
tiendas estratégicas. Respondiendo a este imperativo,
numerosas entidades bancarias han optado por la in-
tegracion de la Inteligencia Artificial, con la incorpo-
racién de chatbots en sus interfaces digitales (Cordero
Mena; Yunga Tucto, 2022). Sustentados por técni-
cas punteras de procesamiento de lenguaje natural,
dichos chatbots ostentan la habilidad de elucidar in-
quietudes, ejecutar transacciones y facilitar respuestas,
redefiniendo con ello el paradigma de eficacia en la
atencidn al cliente.
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Por su parte, colosos del entretenimiento como Ne-
tflix y Spotify han adoptado la IA con el propésito
de orquestar experiencias a medida. Mediante sofisti-
cados algoritmos de recomendacién, dichas platafor-
mas prefiguran y proponen contenidos sintonizados
con las predilecciones individuales del consumidor,
configurando un universo lddico singular para cada
usuario (Espinoza Rojas, 2022).

En una vertiente distinta del panorama tecnoldgico,
herramientas como Google Translate se erigen como
paladines ante la complejidad de la comunicacién
internacional. Al integrar funcionalidades de traduc-
cién en tiempo real, este recurso no se circunscribe a
la simple traduccién léxica; va més alld, disolviendo
obstdculos idiomdticos y erigiendo conexiones entre
culturas, habilitando didlogos que antafio parecian
inalcanzables (Suryani; Fitria, 2022).

Dentro del escenario digital contempordneo, las
corporaciones de alcance global detentan la facultad
de monitorizar el sentir colectivo. A través de ins-
trumentos enraizados en la IA, examinan y disertan
sobre comentarios y publicaciones en plataformas
sociales, ofreciendo un prismdtico acceso a las con-
cepciones y posturas del publico global (Changma-
rin, 2021).

Es esencial mencionar a los asistentes virtuales, en-
tidades que antiguamente habitaban las paginas de la
ciencia ficcién. Siri, Alexa, entre otros, han reconfi-
gurado nuestra relacién con el mundo digital, inter-
pretando y atendiendo nuestras solicitaciones verbales
con una meticulosidad que roza lo antropomorfico
(Feng; Fawaz; Shin, 2018).
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Por dltimo, el periodismo, disciplina tan atemporal
como la historia misma, no ha permanecido ajeno a la
revolucién de la IA (Apablaza-Campos, 2023). Agen-
cias informativas, en su afin por optimizar recursos,
han optado por sistemas automatizados que elaboran
informes esenciales, liberando asf a sus corresponsales
para enfocarse en indagaciones mds reflexivas y por-
menorizadas.

3. Reflexion critica

La inteligencia artificial (IA) puede impactar de
forma significativa en la alfabetizacién medidtica, en
términos de beneficios como en implicaciones éticas,
sociales y legales, entre ellas se encuentran:

1. Filtrado y clasificacién de contenido: La IA puede
ayudar a filtrar, cribar y clasificar el contenido en
linea, permitiendo que los usuarios puedan encon-
trar informacién de calidad, relevante y confiable.

2. Deteccién de informacién falsa: La IA a través de
las agencias de verificacién de noticias, pueden ser
utilizadas para identificar y combatir la desinfor-
macién en linea. Los algoritmos de aprendizaje
automdtico pueden analizar patrones y caracte-
risticas del contenido para detectar informacién
falsa o enganosa, lo cual es importante para desa-
rrollar habilidades esenciales en la alfabetizacién
medidtica.

3. Aprendizaje personalizado: La IA pueden adaptar-
se a las necesidades y preferencias de cada usua-
rio, facilitando la entrega de contenido educativo
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personalizado vinculado a la educomunicacién,
mostrando informacién conectada al contexto y
habilidades del estudiante mejorando la efectivi-
dad de los programas de alfabetizacién medidtica.
Por ejemplo, si en el pueblo X, la radio es el medio
mis utilizado, entonces, la IA puede establecer di-
rectrices y recomendaciones de buenas pricticas
para poseer una visién critica al contenido presen-
tado en las locuciones.

4. Automatizacién de tareas: La IA puede automati-
zar tareas repetitivas en el procesamiento y andlisis
de contenido, permitiendo que los profesionales
de la comunicacién dispongan de informacién ré-
pida e inmediata sustraida desde los programas de
inteligencia artificial.

5. Hipersegmentacién de contenido. La IA puede
segmentar las noticias y formatos segun las prio-
ridades de la poblacién, facilitando la asignacién
de aquellas que conciernen més al contexto loca-
lizado.

Por su parte, las implicaciones éticas, sociales y lega-
les relacionadas con el uso de la inteligencia artificial
en la alfabetizacién medidtica suponen:

1. Privacidad y seguridad: El uso de IA en la alfabe-
tizacién medidtica puede requerir acceso y andlisis
de grandes cantidades de datos personales. Esto
plantea preocupaciones sobre la privacidad y segu-
ridad de los datos, asi como la posibilidad de vio-
laciones o mal uso de los mismos, especialmente,
siendo esta ofrecida a los medios para conocer su
audiencia, dificultando su discernimiento.
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2. Sesgo algoritmico: Los sistemas de IA pueden
verse afectados por sesgos inherentes en los datos
utilizados para entrenarlos. Esto puede llevar a la
propagacién de sesgos en la informacién y conte-
nido proporcionado a los usuarios, lo cual pue-
de tener un impacto negativo en la alfabetizacién
medidtica.

3. Dependencia tecnoldgica: La dependencia excesi-
va de la IA en la alfabetizacién medidtica puede
limitar la capacidad de las personas para desarro-
llar habilidades criticas y discernir la informacién
por si mismas. Es importante equilibrar el uso de
la IA con la promocién de habilidades humanas
bésicas.

4. Transparencia: El uso de IA plantea interrogantes
sobre autoria de declaraciones y veracidad de la
informacién, la cual permitird que los periodis-
tas puedan omitir su responsabilidad en hechos
que se comunican, propugnando que los errores y
sus consecuencias procedan desde las ontologias y
hermenéuticas informatizadas.

El auge de la inteligencia artificial (IA) en el cam-
po de la comunicacién ha conllevado innovaciones
sin parangén. No obstante, es imperativo reconocer
que dichas transformaciones coexisten con una serie
de retos y limitaciones inherentes. La IA, con su ca-
pacidad para ofrecer una personalizacién avanzada en
la distribucién de contenidos y publicidad, entrafia el
riesgo de confinar a los usuarios en burbujas informa-
cionales. Dentro de estas esferas, los individuos se ven
expuestos Unicamente a datos concordantes con sus

50 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)
ISSN: 2660-4213



A. Torres-Toukoumidis; EG. Santin-Picoita; E. Henriquez Mendoza
Inteligencia Artificial y educomunicacién
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.23.ti12

visiones preexistentes, lo que puede exacerbdr la pola-
rizacién y constrenir el espectro del discurso.

Concurrentemente, herramientas basadas en IA,
como los deepfakes (noticia o nota falsa), ponen en
jaque la veracidad de la comunicacién, al facilitar la
alteracién de registros auditivos y visuales para pro-
ducir material ilusoriamente auténtico con potenciales
objetivos deletéreos. Ademds, la mecanizacién de de-
terminadas funciones comunicativas a través de la IA
suscita preocupaciones en cuanto al desplazamiento
laboral y la posible atrofia de competencias intrinsecas
en profesionales de la comunicacién.

Una contingencia adicional reside en el sesgo algo-
ritmico: si la IA se nutre de datos tendenciosos, las
resoluciones que emita reflejardn dicha inclinacién,
perpetuando estigmatizaciones. Ciertos sistemas de
IA operan bajo un velo de opacidad, y su intrincada
naturaleza aviva interrogantes sobre la verdadera cus-
todia de la comunicacién. La integracién de chatbots y
entidades virtuales podria desplazar la interaccién ge-
nuinamente humana, comprometiendo la integridad
comunicativa.

Por dltimo, pero no menos importante, la dependen-
cia de grandes colecciones de datos para la eficacia de
la IA plantea cuestionamientos sobre la privacidad y la
proteccién de la informacién. Al integrar la IA en la
esfera comunicativa es esencial abordar estos desafios
para maximizar su potencial mientras se mantiene la
esencia humana y los principios éticos a la vanguardia
de la implementacién.
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Conclusiones

La Inteligencia Artificial (IA) estd transformando
profundamente el panorama de la comunicacién en
el mundo contemporineo. Con la capacidad de pro-
cesar, analizar y entender grandes conjuntos de da-
tos, la IA se estd convirtiendo en un actor principal
en la formacién del consumo y produccién medidti-
ca. La literatura existente apunta a una correlacién
positiva entre la IA y la alfabetizacién medidtica, con
énfasis en la capacidad de la IA para combatir la des-
informacién y apoyar la transparencia informativa.
Sin embargo, un desafio pendiente es la educacién
de los jévenes en habilidades tecnoldgicas relaciona-
das con la [A.

Con ello, las propuestas para futuras investigacio-
nes y aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la
rama de la Educomunicacién en primera instancia
es la formacién y educacién. Es importante y esen-
cial invertir en la formacién de jévenes y adultos en
dreas de alfabetizacién medidtica, especialmente en
habilidades tecnolégicas vinculadas a la IA, como el
pensamiento computacional y la programacién. Otro
de los temas en los que hay que insistir es en la ética 'y
la privacidad. La aplicacién de IA en la comunicacién
trae consigo cuestionamientos éticos y de privacidad.
Las futuras investigaciones deben centrarse en cémo
establecer pardmetros éticos para su uso, garantizan-
do a la vez la privacidad y proteccién de datos de los
usuarios.

Es pertinente ampliar la aplicacién y explorar el po-
tencial de la TA. Existen oportunidades para utilizar
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la IA en 4reas mds nicho de la comunicacién, como la
interpretacién de respuestas emocionales y la creacién
de experiencias inmersivas. Por ejemplo, la academia
y la industria deben colaborar estrechamente para do-
cumentar y analizar casos de estudio de aplicaciones
exitosas de IA en la comunicacién, con el fin de ofre-
cer mejores practicas y aprendizajes a otros actores del
campo.

Hay que aprovechar los desafios éticos y es necesa-
rio investigar y abordar los desafios operativos que la
IA presenta en el campo de la comunicacién, como
la manipulacién de la percepcién publica o la pro-
pagaciéon de noticias falsas mediante sistemas auto-
matizados. Esto con el fin de entender la interaccion
humano-mdquina, dado que la IA se estd integrando
en diversos aspectos de la comunicacién, es esencial
investigar como estas interacciones afectan la dindmi-
ca humano-mdquina y cémo pueden ser optimizadas
para una comunicacién efectiva.

En conclusién, la IA se presenta como una herra-
mienta poderosa para reformular la comunicacién en
el siglo XXI. Sin embargo, para garantizar que sus
beneficios sean plenamente aprovechados y sus desa-
fios debidamente abordados, es necesario un enfoque
multifacético que involucre la formacién, investiga-
cién y colaboracién entre diversas partes interesadas.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 53

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.23.ti12

ISBN: 978-84-10176-01-0

ComunicAl La revolucién de la Inteligencia Artificial en la Comunicacion

Coleccién: Textos Iberoamericanos, 12

Referencias

Alashhab, S. (2022). Aplicaciones
de vision artificial para ayuda a
personas con dificultades visuales.
Universidad de Alicante.

Apablaza-Campos, A. (2023). Perio-
dismo e IA: experiencias ciberperio-
disticas con inteligencia artificial.
Intec.

Aramburt Moncada, L.G.; Lépez-Re-
dondo, I; Lépez Hidalgo, A.
(2023). Inteligencia artificial en
RTVE al servicio de la Espafia
vacia. Proyecto de cobertura infor-
mativa con redaccién automatiza-
da para las elecciones municipales
de 2023. Revista Latina de Comu-
nicacion Social, 81, 1-16.

Berger, E.; Logan, RK.; Ringel,
A.; Miroshnichenko, A. (2019).
MEDIACY: A way to enrich
media literacy. Journal of Media
Literacy Education, 11(3), 85-90.

CEPAL. (2020). Agenda digital
para América Latina y el Caribe
(eLAC2022). Reunién virtual:
Naciones Unidas.

Changmarin, C.F. (2021). Big data y
su impacto en el ejercicio de la con-
taduria piblica, las empresas y los
sistemas de informacién: Una mi-
rada a la ética. Actualidad Conta-
ble FACES.

Chiang, T.H.; Liao, C.S.; Wang,
W.C. (2022). Impact of artificial
intelligence news source credibil-
ity identification system on effec-
tiveness of media literacy educa-
tion. Sustainability, 14(8), 4830.

COMEST (Comisién Mundial de
Etica del Conocimiento Cientifi-
co y la Tecnologfa de la UNES-
CO) (2019). Preliminary Study
on the Ethics of Artificial Inte-

54

lligence. https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000367823

Cordero Mena, K.I; Yunga Tucto,
C.M. (2022). Disefio y desa-
rrollo de un chatbot usando re-
des neuronales y procesamiento
de lenguaje natural orientado
a entidades bancarias (Tesis de
grado, Universidad Politécnica
Salesiana, Ecuador). Recupera-
do de https://dspace.ups.edu.ec/
bitstream/123456789/22069/1/
UPS-CT009621.pdf

D.T. en Espaiol (2016, agosto 9).
The Washington Post utiliza
robots para escribir sobre los
Olimpicos. Digital Trends Espa-
fiol. https://es.digitaltrends.com/
deportes/washington-post-utili-
za-robots-juegos-olimp

Espinoza Rojas, J. (2022). Cémo el
uso de varias plataformas moldea
la conciencia sobre los algoritmos:
andlisis de Netflix y Spotify. Uni-
versidad de Costa Rica

Duolingo: IA para aprender idiomas.
(2023, marzo 22). Bambu Mo-
bile.  https://www.bambu-mo-
bile.com/ia-para-aprender-idio-
mas-bambu-mobile/

Farber, M.; Bartscherer, E (2021).
Media Bias Everywhere? A Vision
for Dealing with the Manipula-
tion of Public Opinion. In Inzer-
national Workshop on Algorithmic
Bias in Search and Recommenda-
tion (pp. 9-13). Cham: Springer
International Publishing.

Feng, H.; Fawaz, K; Shin, K.G.
(2018). Wearable Technology
Brings Security to Alexa and Siri.
GetMobile: Mobile Computing and
Communications, 22(1), 35-38.

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)

ISSN: 2660-4213


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367823
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367823
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22069/1/UPS-CT009621.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22069/1/UPS-CT009621.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22069/1/UPS-CT009621.pdf
https://es.digitaltrends.com/deportes/washington-post-utiliza-robots-juegos-olimp
https://es.digitaltrends.com/deportes/washington-post-utiliza-robots-juegos-olimp
https://es.digitaltrends.com/deportes/washington-post-utiliza-robots-juegos-olimp
https://www.bambu-mobile.com/ia-para-aprender-idiomas-bambu-mobile/
https://www.bambu-mobile.com/ia-para-aprender-idiomas-bambu-mobile/
https://www.bambu-mobile.com/ia-para-aprender-idiomas-bambu-mobile/

A. Torres-Toukoumidis; EG. Santin-Picoita; E. Henriquez Mendoza

Inteligencia Artificial y educomunicacién

https://doi.org/10.52495/c2.emcs.23.ti12

Ge, Z. (2021). Research on Value
Orientation and Consciousness
Reconstruction in the Era of
Intellectual Media. In 7th Inter-
national Conference on Human-
ities and Social Science Research
(ICHSSR 2021) (pp. 112-115).
Atlantis Press.

Gonzdlez Esteban, E.; Sanahuja, R.
(2023). Exigencias éticas para
un periodismo responsable en el
contexto de la inteligencia artifi-
cial. Daimon Revista Internacio-
nal de Filosofia, (90), 131-145.
https://doi.org/10.6018/dai-
mon.557391

Guerrero-Solé, F; Ballester, C.
(2023). El impacto de la Inteli-
gencia Artificial Generativa en
la disciplina de la comunicacién.
Hipertext. net, (26), 1-9.

Herrera-Aguilar, M. (2022). La
vinculacién de politicas publi-
cas para la integracién de la in-
teligencia artificial en la educa-
cién mexicana. Communication,
technologies et développement,
(11).https://doi.org/10.4000/
ctd.6611

Henriquez-Mendoza, E.E; Estrada,
Y.S.; Santin-Picoita, EG.; Intria-
go, J.C.M.; Herrera, Y. T. (2022).
El Impacto del Covid-19 en la
Educacién Superior Tradicional
en el Ecuador. Revista de teoria y
prictica de la educacion superior,
22 (4), 30-40. https://www.pro-
quest.com/openview/620520c-
f381fe3997c5e5ad-
2£55e8272/12pq-origsite=gscho-
lar&cbl=766331

Leén Rodriguez, G.C.; Vina Brito,
S.M. (2017). La inteligencia ar-
tificial en la educacién superior.
Oportunidades y amenazas. /IV-
NOVA Research Journal, 2(8.1),

Enlace de adquisicion de la Monograffa:

https://www.comunicacionsocial.es

412-422.  http://revistas.uide.
edu.ec/index.php/innova/index

Lopezosa, C.; Codina, L. (2023).
Probando Bard: asi funciona la
Inteligencia Artificial Generativa
de Google. Anuario ThinkEPI,
17. https://doi.org/10.3145/
thinkepi.2023.e17a25

Lovera, FEA.; Cardinale, Y. (2023).
Analisis de sentimientos en Twi-
tter: Un estudio comparativo.
Revista Cientifica de Sistemas e In-
formdtica, 3(1), e418. https://doi.
org/10.51252/rcsi.v3i1.418

Luo, Y.F; Yang, S.C; Kang, S.
(2022). New media literacy
and news trustworthiness: An
application of importance—per-
formance analysis. Computers ¢
Education, 185, 104529.

Miao, F; Holmes, W.; Huang, R.;
Zhang, H. (2021). AI and educa-
tion: A guidance for policymakers.
UNESCO Publishing.

Moreno-Padilla, R.D. (2019). La lle-
gada de la inteligencia artificial a
la educacién. Revista de Investiga-
cidn en Tecnologias de la Informa-
cién: RITI, 7(14), 260-270.

Okkonen, J.; Kotilainen, S. (2019).
Minors and Artificial Intelligen-
ce —implications to media lite-
racy. In Information Technology
and Systems: Proceedings of ICITS
2019 (pp. 881-890). Springer In-
ternational Publishing.

Okonkwo, C.W.; Ade-Ibijola, A.
(2021). Chatbots applications in
education: A systematic review.
Computers and Education: Artifi-
cial Intelligence, 2, 100033.

Palomares Marin, M.D.M. (2022).
El espanol como lengua extranjera
en aplicaciones adaptativas y mul-
timedia: el caso de Duolingo. Uni-
versidad de Murcia.

55


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.23.ti12
https://doi.org/10.6018/daimon.557391
https://doi.org/10.6018/daimon.557391
https://doi.org/10.4000/ctd.6611
https://doi.org/10.4000/ctd.6611
https://www.proquest.com/openview/620520cf381fe3997c5e5ad2f55e8272/1?pq-origsite=gscholar&cbl=766331
https://www.proquest.com/openview/620520cf381fe3997c5e5ad2f55e8272/1?pq-origsite=gscholar&cbl=766331
https://www.proquest.com/openview/620520cf381fe3997c5e5ad2f55e8272/1?pq-origsite=gscholar&cbl=766331
https://www.proquest.com/openview/620520cf381fe3997c5e5ad2f55e8272/1?pq-origsite=gscholar&cbl=766331
https://www.proquest.com/openview/620520cf381fe3997c5e5ad2f55e8272/1?pq-origsite=gscholar&cbl=766331
http://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/index
http://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/index
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2023.e17a25
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2023.e17a25
https://doi.org/10.51252/rcsi.v3i1.418
https://doi.org/10.51252/rcsi.v3i1.418

ISBN: 978-84-10176-01-0

ComunicAl La revolucién de la Inteligencia Artificial en la Comunicacion

Coleccién: Textos Iberoamericanos, 12

Ptaszek, G. (2020). Media Educa-
tion 3.02: How Big Data, Algo-
rithms, and Al Redefine Media
Education. En 7he Handbook
of Media Education Research
(pp- 229-240). Wiley. DOI:
10.1002/9781119166900.
ch21.

Ramirez Rueda, A.T.; Lépez Rueda,
B.A. (2020). Audiovisual parti-
cipativo: convergencia entre co-
municacién y medio ambiente.
Contratexto, 33 (033), 171-187.
https://revistas.ulima.edu.pe/
index.php/contratexto/article/
view/4758

Rojas Torrijos, J.L. (2019). La auto-
matizacién en las coberturas de-
portivas. Estudio de caso del bot
creado por The Washington Post
durante los JJ.OO. de Rio 2016
y Pyeongchang, 2018. Revista
Latina De Comunicacion Social,
(74), 1729-1747. https://doi.
0rg/10.4185/RLCS—2019—1407

Salcedo Lagos, PA.; Kotz Grabole,
G.E; Vergara Espinoza, C.M,;
Sadnchez Hechavarrfa, M.E. (2022).
Andlisis de sentimiento de tweets so-
bre la vacuna contra el COVID-19
en paises iberoamericanos hispano-
hablantes. Revista Latinoamericana
de Psicologia, 54, 1-11.

Sénchez, P. (2017). La realidad que
viene: la realidad virtual y au-
mentada se funden en un nuevo
concepto, la realidad mixta, que
va a revolucionar el mundo del
marketing y la comunicacién. Ip-
mark: Informacién de publicidad y
marketing, (840), 34-37.

Sardifias Gonzdlez, Y.; Dominguez
Garcia, I.; Reinoso Cdpiro, C. B.
(2020). La comunicacién educa-
tiva: su desarrollo en el profesor
de secundaria bdsica. Varona.

56

Revista  Cientifico Metodoldgica,
(71), 18-24.

Siuberlich, E; Nikoli¢, D. (2018).
Al without machine learning.
Teradata Blog. https://www.tera-
data. com/Blogs/Al-without-ma-
chine-learning

Sebastidn-Morillas, Ana; Mufioz-Sas-
tre, Daniel; Nufez-Cansado,
Marian. (2020). Importancia de
la estrategia de comunicacién y
su relacién con el insight para
conseguir la eficacia publicitaria:
el caso de Espafia. Cuadernos.info,
(46), 249-280. https://dx.doi.
org/10.7764/cdi.46.1786

Suryani, N.Y,; Fitria, T.N. (2022).
Abstract Translation in Scientific
Writing by Non-English Major
Student using Google Translate.
JETAL: Journal of English Tea-
ching é“App[ied Linguistic, 13(2),
237-246.

Torres ‘Toukoumidis, A.; Lagares
Diez, N.; Barredo-Ibifez, D.
(2021). Accountability journa-
lism during the emergence of
COVID-19: evaluation of trans-
parency in official fact-checking
platforms. In Marketing and
Smart Technologies: Proceedings of
ICMarkTech 2020 (pp. 561-572).
Springer Singapore.

Torres-Toukoumidis, A.; Leén-Al-
berca, T. (2023). Fact-Checking
en paises con crisis humani-
tarias. Implicacién y desafios.
En A. Torres-Toukoumidis; A.
De-Santis (Coords.). Comuni-
cacién en las crisis humanitarias.
Retos y propuestas (pp. 75-83).
McGraw Hill.

UNESCO. (2019). Beijing con-
sensus on artificial intelligence
and education. United Nations
Educational, Scientific  and

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)

ISSN: 2660-4213


https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/contratexto/article/view/4758
https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/contratexto/article/view/4758
https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/contratexto/article/view/4758
http://JJ.OO
https://doi.org/10.4185/RLCS-2019-1407
https://doi.org/10.4185/RLCS-2019-1407
https://www.teradata
https://www.teradata
https://dx.doi.org/10.7764/cdi.46.1786
https://dx.doi.org/10.7764/cdi.46.1786

Valle-Razo,

Cultural Organization. https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000368303

A.L.; Torres-Toukou-
midis, A.; Romero-Rodriguez,
L.M. (2020). Disefio de un ins-
trumento para la evaluacién de
la alfabetizacién medidtica en
adolescentes. Revista Colombiana
de Ciencias Sociales, 11(1), 28-55.

Enlace de adquisicion de la Monograffa:

https://www.comunicacionsocial.es

A. Torres-Toukoumidis; EG. Santin-Picoita; E. Henriquez Mendoza
Inteligencia Artificial y educomunicacién
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.23.ti12

Wang, H.; Liu, Y;; Han, Z.; W, ]J.

(2020). Extension of media li-
teracy from the perspective of
artificial intelligence and imple-
mentation strategies of artificial
intelligence courses in junior
high schools. In 2020 Internatio-
nal Conference on Artificial Intelli-
gence and Education (ICAIE) (pp.
63-66). IEEE.

Wang, B.; Rau, PL.P; Yuan, T.

(2023). Measuring user compe-
tence in using artificial intelli-
gence: validity and reliability of
artificial intelligence literacy sca-
le. Behaviour & information tech-

nology, 42(9), 1324-1337.

57


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.23.ti12
https://unesdoc.unesco.org/ark
https://unesdoc.unesco.org/ark

3.

Inteligencia Artificial
en la comunicacidn cientifica

Sofia E. Calle Pesintez
hteps://orcid.org/0000-0001-6287-7383
Universidad Nacional de Educacién (Ecuador)

José Moisés Pallo Chiguano
hteps://orcid.org/0009-0002-3007-410X
Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)

Introduccion

El panorama de la comunicacién cientifica ha experi-
mentado transformaciones significativas impulsadas por
el desarrollo de tecnologias disruptivas, la digitalizacién
y el auge de la inteligencia artificial (IA), especialmente
en el drea de difusion y divulgacién del conocimiento,
dentro de los soportes mds reconocidos por la acade-
mia a nivel mundial: revistas cientificas o académicas,
libros y capitulos de libros. El debate en torno a la ca-
pacidad de las mdquinas para pensar y realizar acciones
que hace unos afios se reconocia como una posibilidad
solo desde el intelecto humano, ha sido un tema crucial
que ha influido tanto en la filosofia como en la inves-
tigacién en este campo. Segiin McCarthy (2007: 2), la
IA es «a ciencia de desarrollar maquinas inteligentes,
especialmente programas de computadora, relacionada
con la comprensién de la inteligencia humana sin estar
limitada a métodos biolégicos observables.

La inteligencia artificial se comprende a partir del
desglose en diversos subcampos, tales como los Gran-
des Modelos de Lenguaje (LLM), el Procesamiento
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del Lenguaje Natural (PNL), el Aprendizaje Automa-
tico (Machine Learning) y el Aprendizaje Profundo
(Deep Learning), desarrollados en los préximos pé-
rrafos, y especialmente en la comunicacién cientifica
ha emergido como un tema de enfoque central por la
incidencia de este 4rea en el desarrollo de la sociedad
del conocimiento.

En este contexto, las herramientas de IA dan lugar
a un andlisis de su uso dentro de la difusién y divul-
gacién del conocimiento, debido principalmente a las
posibilidades de redaccién, andlisis de datos y genera-
cién de resultados y conclusiones que se han incorpo-
rado en los procesos de escritura por parte de inves-
tigadores a nivel mundial, lo cual establece desafios
tanto para el sector editorial académico, cuanto para
las instituciones responsables de procesos de investiga-
cién y la difusion de sus resultados. Del mismo modo,
estas herramientas han transformado la dindmica de
busqueda y consumo de informacién en dreas como la
Documentacién y la Comunicacién.

Por lo anterior, la aplicacién de la IA en la inves-
tigacién, la difusién y la divulgacién cientifica estd
en constante exploracién, generando debates éticos
sobre su uso, especialmente en la redaccién de arti-
culos cientificos, capitulos de libros y libros, donde si
bien se podrian visualizar beneficios en la mejora de
la eficiencia y la accesibilidad, su supervisién humana
es una de las conclusiones mds esperadas y esenciales
para garantizar la precisién y evitar comprometer la
calidad de los contenidos que se publican.

Las revistas cientificas y diversos organismos com-
prometidos con la bisqueda de garantias de transpa-
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rencia y ética en proceso de difusion del conocimiento
han establecido directrices para el uso de la IA en los
trabajos de investigacién, exigiendo a los autores la
responsabilidad de documentar y supervisar su apli-
cacién para mantener la integridad y transparencia
en el proceso de escritura, asi como, en los procesos
editoriales que implican etapas de revisién y edicion.
Este énfasis en la ética y la supervisién humana en la
produccién cientifica es una respuesta a los avances
tecnoldgicos que plantean desafios en la calidad y au-
tenticidad del conocimiento generado.

Este capitulo se propone exponer concepciones clave
respecto al uso de IA en la comunicacién cientifica,
asi como examinar el impacto teniendo en cuenta sus
beneficios, desafios y consideraciones éticas. Se anali-
zan también casos de estudio que demuestran la in-
fluencia de la IA en la redaccién de articulos cientifi-
cos y se discute sobre las herramientas de IA utilizadas
en la comunicacién cientifica y su efecto en el proceso
de investigacién y divulgacién del conocimiento. Fi-
nalmente, se ofrecen recomendaciones generales para
abordar los retos éticos y practicos que plantea el uso
de la IA en este campo.

1. ;Qué dice la literatura cientifica?

El panorama comunicativo estd experimentado
grandes transformaciones gracias al desarrollo de tec-
nologias disruptivas, la digitalizacién y el auge de la
inteligencia artificial.

La Prueba de Turing, desarrollada por Alan Turing
(1950), fue uno de los trabajos que marcé el inicio
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del debate sobre la inteligencia artificial (IA) con la
pregunta fundamental: ;Pueden las mdquinas pensar?
Esta interrogante cuestionaba la capacidad de las md-
quinas para pensar y ha influido en la filosofia y la
investigacién en este campo a lo largo de los anos.
«En 1956 el cientifico informdtico John McCarthy
acufé por primera vez el término inteligencia artifi-
cial en una conferencia de Dartmouth, considerada la
semilla de la disciplina» (De Silva, 2023: 17). Segtin
McCarthy (2007: 2) «la inteligencia artificial (IA) es
la ciencia de desarrollar maquinas inteligentes, espe-
cialmente programas de computadora. Se relaciona
con entender la inteligencia humana, sin estar limi-
tada a métodos biolégicos observables». De la forma
mds abreviada, la IA es un campo de la informdtica
que se enfoca en desarrollar sistemas y tecnologias ca-
paces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana.

La comprensién de la Inteligencia Artificial puede
abordarse desde diversos subcampos, como los Gran-
des modelos de lenguaje (Large Language Models), el
procesamiento del lenguaje natural (PNL), Aprendi-
zaje Automdtico (Machine Learning) y Aprendizaje
Profundo (Deep Learning). Ademds, debemos men-
cionar la comunicacién cientifica, tema en el que se
centra este texto.

Grandes modelos de lenguaje (LLM), segun Casce-
lla ez al. (2023) son un tipo de inteligencia artificial en-
trenada para imitar las capacidades de procesamiento
del lenguaje humano. Utilizan técnicas de aprendizaje
profundo, como redes neuronales, y se entrenan con
grandes cantidades de datos.
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El Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL) se
centra en la interaccién entre las computadoras y el
lenguaje humano. Su objetivo principal es hacer que
las computadoras comprendan las declaraciones o pa-
labras escritas en lenguajes humanos. El procesamien-
to del lenguaje natural surgié para facilitar el trabajo
de los usuarios y satisfacer el deseo de comunicarse con
la computadora en lenguaje natural (Khurana ez al.,
2017). Segun Vidsquez et al. (2009) el PNL involucra
una variedad de tareas como: traduccién automitica,
recuperacion de la informacién, extraccién de infor-
macién y resimenes, resolucién cooperativa de proble-
mas, tutores inteligentes y reconocimiento de voz.

El aprendizaje automdtico (Machine Learning) se
describe como el procedimiento que emplea algorit-
mos para utilizar informacién, aprender de ella y an-
ticipar patrones futuros en el tema correspondiente.
En esencia, es la creacién de sistemas que adquieren
conocimiento a partir de datos o experiencias previas
(Flarence ez al., 2018), lo que significa que el desarro-
llo del aprendizaje automadtico, en un sistema, implica
la construccién de una entidad capaz de aprender a
partir de la experiencia.

El Aprendizaje Profundo (Deep Learning), segin
Bosch Rué ez al. (2019) implica la creacién de modelos
que construyen una jerarquia de conceptos de manera
automdtica, comenzando desde conceptos simples y
combindndolos para formar conceptos cada vez mds
complejos. Esta jerarquia de conceptos tiene maltiples
capas.

Prompt «es el nombre técnico que se le da a las peti-
ciones o instrucciones que se hacen a la IA para conse-
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guir una respuesta especifica» (Lopezosa, 2023: 2). Se
refiere a la entrada proporcionada al sistema para que
genere una salida coherente con la solicitud.

La comunicacién cientifica es definida por Park y
Shim (2011) como un conjunto de actividades com-
plejas que abarca la generacién, evaluacién, divulga-
cién y conservacién de los hallazgos de investigaciones
cientificas, compartidos con comunidades de investi-
gadores y otras partes interesadas. En el proceso de
la comunicacién cientifica, segin Argimén Pallds y
Jiménez Villa (1998), intervienen los autores, los edi-
tores, los revisores y los lectores.

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia, la
inteligencia artificial (IA) desempefa un papel re-
levante en la comunicacién cientifica actualmente,
transformando las formas en que se genera, accede y
se difunde el conocimiento cientifico. En palabras de
Garcia-Penalvo (2023) estamos ante el comienzo de
una tecnologia que se postula como una innovacién
disruptiva.

La influencia y aplicacién de la IA en la investigacién
y divulgacién cientifica son temas de creciente interés
y exploracién en la comunidad académica. Segin Lo-
pezosa (2023: 2) «el auge de la IA generativa ofrecerd
grandes retos y oportunidades para la comunicacién
cientifica, lo que se traduce en un nuevo escenario
de luces y sombras en donde esta tecnologia afecta a
los investigadores y a las revistas académicas». «La IA
puede redefinir el papel de los expertos en comunica-
cién cientifica en el futuro y transformar la industria
editorial académica en una industria impulsada por la
tecnologia» (Razack ez al., 2021).
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La IA redefine la dindmica tradicional de bisqueda
y consumo de informacién, generando un cambio ra-
dical en las pricticas y enfoques cotidianos. Induda-
blemente, estas herramientas poseen un poder disrup-
tivo significativo en campos como la Documentacién
y la Comunicacién, por lo que es necesario explorar
sus posibilidades y limitaciones (Lopezosa; Codina,
2023a). En este marco, Schmitz (2023) plantea que
la TA facilita la comunicacién de los hallazgos cien-
tificos a la poblacién general mediante la elaboracién
de resimenes no profesionales que sean consistentes y
precisos, reduciendo las malas interpretaciones o ses-
gos, aumentando la accesibilidad y la participacién de
la audiencia.

La TA puede mejorar la alfabetizacién cientifica,
ademds de ayudar a explorar la literatura y generar
nuevas hipétesis de investigacién, manejar datos com-
plejos, facilitar la difusién de hallazgos cientificos al
traducir investigaciones a un lenguaje mds compren-
sible para el pablico en general (Cascella ez al., 2023).
Para Livberber (2023) el desarrollo de las tecnologias
de IA estd haciendo posible el diseno de articulos aca-
démicos a través de métodos de disefio no centrados
en el ser humano.

La IA sin duda mejorard la redaccién de articulos
cientificos, ya que la hace mds fécil y requiere menos
tiempo (Svab et al., 2023), pero requieren de la su-
pervisién humana para garantizar la precisién de los
resultados y se debe tener en cuenta que estas herra-
mientas no deben considerarse como autores reales de
los trabajos de investigacién y se tiene que reconocer
su uso (Castillo-Gonzilez, 2023).
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Segiin Codina (2023) el uso de sistemas de Inteligen-
cia Artificial Generativa (IAG) no debe eximirnos de la
responsabilidad de aplicar el pensamiento critico y la
ética en los trabajos académicos. También indica que
no se deberfa utilizar una IAG en dreas poco investiga-
das, sino mds bien como una herramienta de asistencia
en temas en los que ya se poseen ciertos conocimien-
tos. Svab et al. (2023) plantean la necesidad de generar
debates para proponer mejoras y disefiar un método
apropiado para la divulgacién y evaluacién de los des-
cubrimientos cientificos. De la misma manera, afirman
que no existe una herramienta de IA exclusiva para in-
vestigadores o editores, por lo que tendrdn que utilizar
distintas herramientas en etapas y tareas especificas.

Los editores y las revistas se han preocupado, prin-
cipalmente, por implementar directrices de uso de las
herramientas de IA en las publicaciones académicas.
La revista Nature establecié que no se permite la in-
clusién de herramientas de IA como autores en un
trabajo de investigacién, y los investigadores que lo
empleen deben registrar y documentar su uso (Natu-
re, 2023). De la misma manera, las revistas JAMA y
JAMA Network disponen que los autores deben asu-
mir la responsabilidad de la integridad del contenido
generado por estas herramientas y documentar su uso
(Flanagin e al., 2023). El Comité de Etica en Publi-
caciones (COPE, 2023) se une a este manifiesto afir-
mando que la IA no puede ser autor de un articulo
académico por su incapacidad de asumir la responsa-
bilidad del trabajo generado y no puede determinar si
existen conflictos de intereses, ni gestionar acuerdos
de licencia y derechos de autor.
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Revistas como Accountability in Research ha recibi-
do diversas cartas a editores que recomiendan que se
haga obligatoria la declaracién del uso de la IA en los
escritos académicos, y proponen que estos sistemas
no deben ser considerados como autores, ya que no se
ajustan a las normas tradicionales de autoria, como las
definidas por el ICM]JE (Yeo-Teh; Tang 2023), y si las
revistas académicas permiten la inclusién de conteni-
do generado por Procesamiento del Lenguaje Natural
(PNL) en los articulos, es necesario establecer con cla-
ridad cudnto de ese contenido es admisible. Ademis,
piden considerar como mala conducta académica el
uso excesivo de contenido generado por PNL (Tang,
2023). Es decir, la IA resalta la importancia de la ética
en la aplicacién de esta tecnologia por parte de inves-
tigadores y revistas académicas.

2. ;Como se aplica?

2.1. Herramientas y tecnologias de inteligencia
artificial en la comunicacion cientifica

El fenémeno de la IA se ha expandido rdpidamente
dando origen a una variedad de instrumentos o siste-
mas que integran la IA. En el dmbito de la comunica-
cién cientifica existen diversas plataformas que facili-
tan la basqueda, el andlisis, la sintesis, la evaluacién y
la redaccién cientifica.

La herramienta de IA mds utilizada en la comuni-
cacidén cientifica ha sido ChatGPT (Chat Generative
Pretrained Transformer), un sistema de aprendiza-
je automdtico disefado para comprender y generar
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el lenguaje humano natural de manera que pueda
responder preguntas y proporcionar informacién
(O’Connor; ChatGPT, 2023). Para Huang y Tan
(2023) este sistema es de gran utilidad para la optimi-
zacién del trabajo de investigacién y la redaccién de
articulos de revision cientifica al desarrollar esquemas,
agregar detalles y mejorar el estilo de escritura. Cas-
tillo-Gonzédlez (2022), expone los beneficios de esta
herramienta en la comunicacién cientifica y la investi-
gacion de tres maneras: 1) ayuda a comunicar investi-
gaciones de manera més clara y accesible para el publi-
co en general; 2) genera resimenes automatizados de
investigaciones cientificas para hacer la informacién
comprensible para personas sin conocimiento cientifi-
co; y 3) ayuda a cientificos y académicos a mantenerse
al dia con investigaciones y desarrollos en su campo
mediante la recopilacién y resumen automatizado de
articulos cientificos y publicaciones relevantes.

Alkaissi y McFarlane (2023) indican que ChatGPT
puede resultar util en la escritura académica gracias
a su capacidad para tomar notas breves y dispersas y
convertirlas en un texto coherente, asi como para cla-
sificar y gestionar referencias y citas. En esta misma
linea, Salvagno ez al. (2023) sehalan que este chatbot,
puede ser una herramienta valiosa en la escritura cien-
tifica al asistir en la organizacién de material, la crea-
cién de borradores y la correccién de documentos.

Ademds, ChatGPT ha sido objeto de experimen-
to en diferentes plataformas de gestién investigativa
como ATLAS.ti, Nvivo y MAXQDA para el andlisis
cualitativo de entrevistas (Lopezosa; Codina, 2023a)
en las que se lograron resultados significativos.
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A la par han surgido otros sistemas que integran la
Inteligencia Artificial, como Bard, que aparece como
una competencia directa de ChatGPT (De Luz, 2023).
Esta herramienta incluye funcionalidades como la in-
corporacién de la IA en el buscador de Google, (Lo-
pezosa; Codina, 2023Db).

De la misma manera Codina (2023) muestra dis-
tintos tipos de buscadores alternativos a Google como
You.com, Perplexity Al y Bing Chat que facilitan la
busqueda generativa que proporciona respuestas di-
rectas con la intervencién de la IAG, diferenciando
asi de las busquedas de recuperacion de informacién y
sistemas de respuestas tradicionales.

Igualmente, han surgido otras herramientas de in-
vestigacién basadas en IA, que facilitan la busqueda,
el andlisis, la sintesis, la evaluacién y la redaccién cien-
tifica. Por ejemplo, Scite, un indice de citas inteligen-
te que facilita la extraccién y el andlisis de citas cien-
tificas y ayuda a la basqueda de articulos relevantes
y confiables (Nicholson ez a/., 2021). En esta misma
linea, Svab et al. (2023) describen otras herramien-
tas de IA que facilitan la bisqueda bibliografica (Se-
mantic Scholar, Connected Papers, Research Rabbit,
Litmaps), a sintetizar articulos (Elicit, Scolarcy, Chat-
GPT, Bing Al), generar tablas, titulos y resimenes
(Writefull, Scolarcy, Abstract Generator) y correccién
lingiiistica (Grammarly, Writefull).

Las herramientas de IA de busqueda bibliogrifi-
ca permiten el mapeo de literatura basado en citas
y generan una variedad de investigaciones similares
a partir de uno o dos articulos iniciales (Tay, 2021).
Research Rabbit facilita el mapeo y la revisién de lite-
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ratura de manera fluida y proporciona visualizaciones
rdpidas para explorar el extenso universo de la lite-
ratura (Sharma ez al., 2022) a través de un flujo que
permite comprobar todas las citas de un articulo, ela-
bora gréificos de coautoria, permite agregar articulos
especificos mediante DOI/PMID, busqueda de titu-
los, palabras clave o simplemente importar articulos a
través de BibTeX o RIS. Facilita la navegacién por au-
tores, permite la bisqueda de articulos y recomienda
articulos relacionados (Tay, 2021), ademds brinda la
posibilidad de sincronizar las colecciones de Research
Rabbit con gestores de referencia como Zotero, Men-
deley y EndNote (Research Rabbit. s/f).

Inciteful, facilita la investigacién académica a partir
de datos bibliograficos abiertos. Crea una red de arti-
culos a partir de citas, utilizando algoritmos de ani-
lisis de red para proporcionar informacién relevante
sobre un tema y permite visualizar la conexién entre
dos dominios a través de la literatura (Inciteful. s/f).

Connected Papers es una herramienta visual (crea
graficos de articulos ordenados por similitud) que
ayuda a investigadores y cientificos a encontrar y ex-
plorar articulos relevantes para su campo de trabajo
(Connected Papers. s/f).

Elicit, segin Kung (2023) permite encontrar arti-
culos relevantes, resumir las conclusiones y extraer
informacién clave. Facilita filtrar temas del resumen,
incluida una versién abreviada del resumen, los resul-
tados, el nimero de participantes, el resumen de la
poblacién, etc.

Scholarcy ayuda a realizar resimenes, informes y
capitulos de libros. Extrae informacién detallada del

70 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)
ISSN: 2660-4213



S.E. Calle Pesdntez; J.M. Pallo Chiguano
Inteligencia Artificial en la comunicacion cientifica
https://doi.org/10.52495/c3.emcs.23.ti12

articulo, incluidos conceptos clave, sinopsis del texto
completo, resumen académico, andlisis comparativo,
etc. (Kung, 2023). Los ejemplos expuestos ponen en
evidencia la rdpida expansion y adopcién de tecnolo-
gias basadas en inteligencia artificial.

2.2. Casos de estudio sobre el uso de la inteligencia
artificial

Un estudio de Zenni y Andrew (2023) demostrd
que el uso de generadores de texto de Inteligencia Ar-
tificial Generativa (GenAl) puede superar las barreras
lingiiisticas, ayudando a investigadores no angléfonos
a producir textos académicos de alta calidad, mejoran-
do la calidad de la comunicacién cientifica al generar
textos gramaticalmente correctos y coherentes.

También, se han realizado pruebas utilizando varias
herramientas de inteligencia artificial, como CoPilot,
Wiseone y ChatGPT, para generar resimenes de alta
calidad de articulos de investigacién. Los resimenes
generados por estas herramientas fueron precisos y co-
herentes con los hallazgos de los articulos originales
(Schmitz, 2023).

Gao et al. (2022) recopilaron diez resimenes de
revistas médicas y utilizaron ChatGPT para generar
resimenes basados en los titulos y revistas. Luego,
evaluaron estos resimenes utilizando un detector de
inteligencia artificial, un detector de plagio y reviso-
res humanos para determinar su autenticidad. El de-
tector de IA identificé principalmente los resimenes
generados como tales. Estos resimenes generados se
destacaron por su alta originalidad segtn el detec-
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tor de plagio, pero los revisores humanos tuvieron
dificultades para distinguirlos de los resimenes ori-
ginales.

Macdonald ez al. (2023) emplearon ChatGPT en la
redaccién de un articulo de investigacién. Para ello,
crearon un conjunto de datos simulados con 100.000
trabajadores de la salud que tenfan diversas caracte-
risticas. Simularon infecciones en pacientes con una
probabilidad aleatoria de hospitalizacién y adminis-
traron una vacuna ficticia a un grupo para reducir
este riesgo. Luego, utilizaron ChatGPT para tomar
decisiones sobre la gestién de los datos y evaluar la
eficacia de la vacuna, ademds de redactar un articulo
relacionado. Este ejemplo demuestra cémo los mode-
los de lenguaje basados en inteligencia artificial pue-
den desempenar un papel en el anélisis de datos y la
escritura cientifica.

Carabantes et a/. (2023) realizaron un estudio en el
que se emplearon diversos modelos de lenguaje gene-
rativos, como GPT-3.5 y GPT-4, junto con platafor-
mas como ChatPDF y Bing, para obtener revisiones
completas y compararlas con revisiones humanas pre-
vias de cinco articulos publicados. Los resultados mos-
traron una gran capacidad y versatilidad al momento
de evaluar los articulos, pero también se presentaron
serias limitaciones como las constantes alucinaciones
y el limite de la ventana contextual.

Con base en lo expuesto anteriormente se recono-
ce que la Inteligencia Artificial (IA) ha revoluciona-
do la comunicacién de la ciencia en diversos niveles,
ofreciendo avances significativos y transformando los
modos de generacion, acceso y difusién del conoci-
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miento. Es decir, el impacto de estas tecnologias es
verificable dentro del campo de la comunicacién cien-
tifica y todos sus soportes relacionados.

Herramientas como ChatGPT pueden incidir en la
mejora de la redaccién y sintesis de investigaciones,
facilitando la comunicacién clara y accesible para un
publico mds amplio. Segin Hutson (2022) ChatGPT
es utilizado por los investigadores con un enfoque de
«conduccién asistida» que libera tiempo dentro de la
carga de escritura cientifica. Sin embargo, consideran-
do que estas herramientas también permiten generar
resimenes y textos amplios de forma automdtica, la
probabilidad de error es latente y requerirfa revisio-
nes exhaustivas para evitar inconsistencias tanto a ni-
vel de contenido como gramadtical. Livberber (2023)
indica que como resultado de varias revisiones de
ChatGPT-4, es posible verificar que esta tltima ver-
sidn ajusta el texto a las normas académicas y mejora
«la comprensibilidad», por lo que, el potencial de la
edicién es evidente: «ChatGPT-4 aporta cambios pre-
cisos y concisos que ChatGPT-3.5 no hace, mientras
que ChatGPT-3.5 realiza revisiones generales para
mejorar la comprensibilidad».

3. Reflexion critica

La IA presenta como una de sus potencialidades la
posibilidad de traducir investigaciones complejas, es
decir, tiene incidencia en la mejora de la alfabetiza-
cién cientifica, mejorando la comprensién y la divul-
gacién de hallazgos cientificos. Sin embargo, como
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se puede evidenciar en la revisién de la literatura, es
necesario verificar las herramientas que se utilizan y
sus versiones.

Por otro lado, se verifica que el uso de herramientas
de IA facilita el manejo de datos e incluso apoya en
la generacién de hipdétesis, especificamente el Apren-
dizaje Automitico y el Procesamiento del Lenguaje
Natural permiten manejar datos complejos a partir de
bancos amplios, generando nuevas hipétesis de inves-
tigacién y explorando la literatura cientifica de mane-
ra mis eficiente.

Es importante resaltar la eliminacién o disminucién
de barreras lingiiisticas a partir del uso de IA, me-
diante el uso de herramientas para investigadores no
angléfonos, facilitando la produccién de textos acadé-
micos, de alta calidad, en diferentes idiomas.

El uso de IA en la comunicacién cientifica ha encen-
dido importantes faros alrededor de la importancia de
la ética dentro de la produccién, instando a investi-
gadores, revistas académicas y organismos regulado-
res a establecer directrices claras para el uso de estas
herramientas, reconociendo su rol, pero manteniendo
la supervision humana y la responsabilidad editorial
en los trabajos académicos. En este sentido, a nivel
de procesos editoriales, la incidencia de la IA en la
generacién del conocimiento también muestra nuevos
desafios para el sector editorial.

En conclusién, herramientas como ChatGPT en sus
diversas versiones, Research Rabbit, Scite, Connected
Papers, etc., han demostrado ser utiles en la redaccién,
organizaciéon de material, correccién de documentos,
andlisis cualitativo de informacién y busqueda o ma-

74 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)
ISSN: 2660-4213



S.E. Calle Pesdntez; J.M. Pallo Chiguano
Inteligencia Artificial en la comunicacion cientifica
https://doi.org/10.52495/c3.emcs.23.ti12

peo bibliogréfico. Sin embargo, la mayoria de los estu-
dios revisados coinciden en la necesidad de respaldar
estas creaciones con supervisién humana para garanti-
zar la precisién y evitar posibles sesgos o errores.

Conclusiones

Desde la creacién de la Prueba de Turing en 1950
hasta el desarrollo de las actuales herramientas de TA
mencionadas y analizadas en pdrrafos anteriores, se
visualiza un cambio radical en la forma en que se ge-
nera, accede y difunde el conocimiento cientifico. De
manera evidente, la tecnologia ha transformado la co-
municacién cientifica y actualmente el drea enfrenta
retos y desafios tanto éticos como practicos.

Desde una perspectiva positiva, la inteligencia ar-
tificial tiene importantes posibilidades de mejorar la
comunicacién cientifica de acuerdo a como se ha de-
sarrollado en los tltimos afos, esto, al poseer capacida-
des de redaccidn, sintesis y comprensién del lenguaje
humano que facilitan la accesibilidad y comprensién
de investigaciones complejas para audiencias mas am-
plias, es decir, directamente incide en la divulgacién
del conocimiento y esta lectura podria desarrollarse a
partir de las necesidades de la sociedad por las brechas
existentes tanto sociales, econdémicas como poh’ticas.
Por otro lado, tanto en el dmbito de divulgacién como
de difusién de la ciencia, herramientas como Chat-
GPT demuestran ser valiosas en la redaccién de textos
académicos, organizacién de material y andlisis cuali-
tativo, lo que permite disminuir el tiempo invertido
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por parte de los investigadores en su labor como auto-
res, permitiéndoles enfocarse en aspectos mds creati-
vos y analiticos de su trabajo.

La superacién de barreras lingiiisticas y la contribu-
cién al manejo de grandes conjuntos de datos, genera-
cién de hipétesis y exploracién eficiente de la literatura
cientifica, representa avances significativos tanto para
difusién del conocimiento como para la produccién
editorial, sin embargo, definir directrices transversales
éticas tanto en el proceso de investigacién como en la
escritura de resultados y su difusién, son indispensa-
bles para evitar danos a la promulgacién de avances
en diversas areas del conocimiento. Ademds, en este
sentido también es indispensable resaltar que la inte-
ligencia artificial con todas sus bondades sigue siendo
una herramienta, es decir, en ninguna circunstancia
podria considerarse un reemplazo para funciones sus-
tantivas de profesionales tanto en procesos de investi-
gacién como de edicién. La confusién de su uso podria
provocar importantes deficiencias en la calidad de la
informaci6én que difunde conocimiento e innovacién.

Por lo anterior, el uso de la IA en la comunicacién
cientifica plantea desafios éticos y précticos. Es re-
comendable plantear de forma inamovible que las
herramientas de IA, aunque potentes, no pueden re-
emplazar por completo el criterio humano y la res-
ponsabilidad editorial en la produccién cientifica. Es
decir, la implementacién de directrices claras y éticas
para el uso de estas tecnologias es crucial, con énfasis
directo en la transparencia de los procesos editoriales
sobre su aplicacién, asi como la declaracién de limita-
ciones y responsabilidades.
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En cuanto a las limitaciones de estas herramientas,
resaltan por importancia, la posibilidad de errores en
la generacién de contenido y la necesidad de una va-
lidacién continua. La evaluacién de la autenticidad
y originalidad de los textos generados por IA sigue
siendo un desafio, este texto podria, de hecho, haber
sido escrito por una herramienta de las anteriormente
analizadas, sin posibilidad de comprobacién total del
suceso. ;Esta peripecia incidiria en el objetivo perse-
guido con el capitulo? Preguntas de este tipo se con-
vierten en los nuevos desafios para el sector editorial
responsable de la difusién y divulgacién de la ciencia.

En términos editoriales, el uso de la IA en la crea-
cién de textos y generacién de conocimiento plantea
nuevas preguntas sobre el proceso editorial, los temas
mds debatidos hasta el momento son la correccién de
estilo, a nivel de produccidn, y la definicién de autoria,
a nivel de publicacién. Lo anterior desafia las normas
tradicionales o convenciones reconocidas nacional e
internacionalmente de la publicacién cientifica. Por lo
anotado, las revistas académicas, sus instituciones pa-
trocinadoras y los organismos reguladores de acciones
de difusién de la ciencia, deben establecer directrices
claras para abordar el uso de la IA en los trabajos aca-
démicos y garantizar la integridad y responsabilidad
editorial, lo cual velard por la calidad de la produccién
y también, por la valoracién de los equipos profesiona-
les alrededor del sector.

Finalmente, se reconoce la revolucién y transfor-
maci6n de la comunicacién cientifica a partir del uso
de IA en el drea, con herramientas innovadoras y efi-
cientes, sin embargo, los debates sobre este fenémeno,
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cada vez son mds concluyentes respecto a que su im-
plementacién requiere un enfoque equilibrado, ético
y con conciencia profesional, que aproveche sus bene-
ficios mientras se garantiza la supervisién humana, la
transparencia y la ética en la generacién, evaluacién
y difusién del conocimiento cientifico. Es decir, los
desafios planteados se direccionan al sector editorial,
asi como, a las instituciones que realizan investiga-
cién, los propios investigadores y quienes establecen
mecanismos de regulacién en la actuacién de todos los

actores antes mencionados e involucrados.
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Introduccion

La comunicacién politica, subcampo de la ciencia
politica que se ha incorporado en programas de grado
y posgrados de Publicidad y Relaciones piblicas y Pe-
riodismo (Casero-Ripollés; Yeste, 2014), contribuyen-
do en la tendencia del uso de herramientas digitales
vinculadas a las redes sociales, acceso, adquisicién de
datos y replicabilidad, y es un dmbito fundamental
en la vida democridtica de cualquier sociedad, implica
la transmisién de mensajes politicos a través de diver-
sos canales y medios para influir en la opinién pad-
blica, analizar el comportamiento de los votantes y
construir la imagen de los lideres y partidos politicos
(Maarek, 2014).

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha
surgido como una herramienta catalizadora que pue-
de tener un impacto significativo en la comunicacién
politica. La relevancia de la inteligencia artificial en
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la comunicacién politica se basaria en su capacidad
para analizar grandes voliimenes de datos, identificar
patrones y tendencias, y generar insights valiosos para
los estrategas politicos (Barredo-Ibanez et al., 2021),
precisando la realizacién de andlisis de sentimiento,
personalizacién de mensajes electorales, trazabilidad
de campanas, prediccion de resultados y deteccién de
noticias falsas sobre los candidatos.

Sin embargo, la implementacién de la inteligencia ar-
tificial en la comunicacién politica también plantea de-
safios y preocupaciones. Por ejemplo, existe el riesgo de
que los algoritmos de IA puedan replicar o amplificar
sesgos existentes en los datos de entrenamiento sumado
al uso de bozs, lo que podria tener un impacto negati-
vo en la equidad y la diversidad en la comunicacién
politica. Ademds, la recopilacién y el uso de grandes
cantidades de datos personales plantea preocupaciones
sobre la privacidad y la seguridad de la informacién.

En resumen, la inteligencia artificial tiene un gran
potencial para transformar la comunicacién politica
al permitir un andlisis mds sofisticado de los datos,
una personalizacién mds efectiva de los mensajes y
una automatizacién de tareas. Sin embargo, es necesa-
rio abordar los desafios éticos y legales asociados con
su implementacién para garantizar que se utilice de
manera responsable y en beneficio de la sociedad.

1. ;Qué dice la literatura cientifica?

En cuanto a la literatura cientifica existente, hasta
el dia que se realizd esta investigacién, solo 2 autores
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contienen la combinacién de ambos términos: «inteli-
gencia artificial» y «comunicacién politica» en Google
Scholar. Andreas Jungherr de la University of Bam-
berg, Alemania; y Daniel Allington de King’s College
London, Inglaterra, poseen una serie de investigacio-
nes relacionadas con el nexo de estas temdticas. Por su
parte, Jungherr se enfoca hacia marcos conceptuales
de la inteligencia artificial aplicada a la democracia
y campafias electorales (Jungherr, 2023a; Jungherr,
2023b), mientras que Allington enfoca sus estudios
hacia un andlisis mds microsocial, prospectivo y al
discurso antisemita (Allington, 2022).

Mds alld de los autores mencionados, también puede
constatarse un cambio transicional de paradigmas hacia
el uso de algoritmos e inteligencia artificial en la comu-
nicacién politica a partir de la pandemia transforman-
do los perfiles de los votantes, el lenguaje y las estrate-
gias para comprometer a los ciudadanos (Garcia-Orosa,
2021; Lopez-Lépez et al., 2023; Musial-Karg; Luengo,
2023). De igual modo, en el andlisis de sentimiento, la
IA puede analizar cantidades masivas de datos y per-
cepciones en linea, como ocurre con los mensajes en re-
des sociales, particularmente en Twitter (Matalon ez 4L,
2021), que ha servido para determinar el sentimiento
general hacia un candidato o tema politico, permitien-
do a los estrategas politicos evaluar la opinién publica y
ajustar su estrategia de comunicacion.

Otra de las cuestiones que igualmente se valoran
en esta conjuncién es la personalizacién de mensajes:
la TA puede utilizar datos demogréficos, comporta-
mientos en linea y preferencias individuales para de-
sarrollar mensajes politicos y adaptarlos a audiencias
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especificas, impulsando el acercamiento y la familia-
ridad de los politicos con la poblacién y potenciales
votantes (Yeboah, 2020), sin embargo, esta situacion
se observa con suspicacia debido a la necesidad previa
de establecer politicas comunicacionales que integren
su aplicacién de forma afectiva (Zhang, 2022), redu-
ciendo la posibilidad de establecer neo-dictaduras ba-
sadas en la manipulacién segmentada de la conciencia
de masas limitando la libre recepcién de informacién
(Volodenkov, 2020).

Sumado a ello, la inteligencia artificial podrd servir
como prediccién electoral, modificando las medicio-
nes y sondeos tradicionales aplicadas por los medios
de comunicacién. El monitoreo computacional, co-
dificacién, mineria de datos y clasificacién metalin-
giifstica, facilita la extraccién de clasificaciones de
comportamientos e intereses exhibidos en el ecosiste-
ma digital logrado mediante modelos predictivos de
interaccién (Gémez, 2019).

De igual forma, se localiza una serie misceldnea de
investigaciones relacionadas con inteligencia artificial
y comunicacién politica, siendo su mayoria de orden
tedrico sobre la desinformacién (Kilic; Kahraman,
2023; Lépez-Lépez et al., 2021; Brkan, 2019), siste-
mas politicos (Unver, 2018), participacién politica
(Martos, 2023) y opinién publica (Olivarria, 2022)
que articulan el marco conceptual. No obstante, den-
tro del orden préctico carecen de mayor desarrollo
académico y estudios de casos que profundicen las
nociones tedricas.

En definitiva, Osei-Mensah ez al., (2023) expresan
que la inteligencia artificial aplicada a la comunica-
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cién politica es una caja negra con un enorme poten-
cial que pudiera servir para optimizar la cercania con
el votante a través del contenido de la propaganda po-
litica, pero a su vez puede ser un arma desinformativa
que pudiera actuar a favor de populismos y polariza-
ciones.

2. ;Como se aplica?

La comunicacién politica contempordnea debe de
entenderse en tiempos actuales a partir del uso de los
algoritmos y la automatizacién de los mensajes. Esto
permite la transmisién de mensajes inmediatos y per-
sonalizados que pueden tener mayor impacto que las
campanas de promocién masiva del pasado (losifidis;
Wheeler, 2020).

También es posible argumentar que, desde la irrup-
cién de internet, ha cambiado la manera de conce-
bir y de hacer politica. Esto se debe principalmen-
te no s6lo a la manera que tienen los ciudadanos de
informarse, también tiene que ver con el modo de
implicarse en asuntos de interés colectivo (Woolley;
Howard, 2016).

La forma en la que se han planteado estrategias de
comunicacidn politica se ha modificado de forma ace-
lerada desde los afios ochenta, en la medida en que la
disputa politica se ha tornado cada vez mds medidtica.
Pasamos de la videopolitica y al predominio de los me-
dios masivos a los actuales debates sobre el auge de la
inteligencia artificial (Sartori, 1989; Larrondo-Ureta;
Meso-Ayerdi, 2022).
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Esta evolucién puede identificarse por lo menos des-
de la década del 2000, cuando irrumpieron las redes
sociales virtuales y fueron utilizadas estratégicamente
en las campanas electorales, de manera notable en el
caso de la primera eleccién de Barack Obama. Mds
adelante, irrumpieron con fuerza en movimientos so-
ciales, como fue el caso en la primavera drabe (Hu-
ghes ez al. 2010; Comunello; Anzera, 2012).

A lo largo de la década del 2010, estas herramientas
se consolidaron en los procesos electorales. En otras
palabras, los partidos politicos y los estrategas de cam-
pafa comenzaron a tomarlas en serio y terminaron
por incorporarlas como herramientas importantes
para difundir plataformas electorales. Con el tiempo,
se comenzaron a utilizar de manera estratégica, en
la medida en que la inteligencia artificial permitié el
procesamiento de informacién de cardcter masivo (De
la Garza, 2023).

Adicional a esto, existe evidencia empirica que
apunta que el punto de inflexién sobre la discusién de
la inteligencia artificial en la comunicacién politica se
produce a partir de la entrada en escena de Cambridge
Analytica en las elecciones presidenciales de Estados
Unidos y Reino Unido en 2016. La forma en la que se
utilizaron algoritmos con el fin de influenciar a secto-
res especificos de la poblacién de manera diferenciada
comenz6 a generar controversia sobre los efectos de las
plataformas digitales en el proceso democratico (Schi-
ppers, 2020).

De esta manera, la propaganda en tiempos moder-
nos adquiere un uso mds decisivo. En el caso de las
campafias contempordneas, la publicidad puede ser
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dirigida de forma selectiva hacia segmentos de la po-
blacién que tienen caracteristicas similares, distinto a
lo que prevalecia en el modelo de comunicacién tradi-
cional de los medios masivos en el que se buscaba que
una misma campana tuviese un impacto global. En el
caso de la ciberpolitica, es posible generar estrategias
eficaces que han probado tener un enorme impacto
en los procesos electorales (Bolsover; Howard, 2017;
Aronson, 2012).

La incidencia de la inteligencia artifical en el presen-
te es un factor tan real que se ha convertido en mate-
ria de debate en Europa. Al respecto, Martos (2023)
sugiere la existencia de un reglamento europeo que
permita contener los excesos mds nocivos de la inte-
ligencia articial. En general, la discusién se centra en
prevenir la desinformacién que puede tener incidencia
en los procesos electorales y con ello, en las democra-
cias contempordneas.

Y esto es porque las implicaciones éticas de la apa-
ricién de la inteligencia artificial en los procesos elec-
torales no son menores. Existen elementos que tienen
un cardcter positivo, derivado del uso de la tecnolo-
gia para comunicar de manera eficaz el contenido de
una campana politica. La existencia de una tecnologia
sofisticada no se traduce de forma automdtica en ac-
ciones que vulneren preceptos éticos fundamentales.
Pero si han surgido pricticas que vulneran reglas de
convivencia bdsica que no deben de ignorarse (Bos-
trom; Yudkowsky, 2018; Claramunt, 2019).

Como se ha mencionado antes, resulta cada vez mds
comun que en las campanas politicas actuales se di-
funda informacién falsa con propésitos de incidir en
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la contienda. Pero la inteligencia artificial puede fun-
cionar en ambos sentidos. De acuerdo con el estudio
de Wecel et al. (2023), una herramienta como Chat-
GPT puede ser util para poder validar o en su caso
desmentir informacién, aunque tampoco puede resol-
ver definitivamente cualquier controversia que surja al
respecto.

En esto existen coincidencias con la indagacién de
Moreno Espinosa ez al. (2024). Los autores concluyen
que existen medidas efectivas tecnolégicas que apoyan
en la disminucién de la informacién falsa, pero ello
debe de ir acompanado de una adecuada deliberacién
y regulacién con énfasis democritico.

Sin embargo, es también importante destacar que
existe una enorme probabilidad de que la desinforma-
cién no se limite a textos o mensajes. En la actualidad
se pueden producir inclusive imdgenes o videos fal-
sos (conocidos como Deepfake) con el fin de confun-
dir a la opinién publica. Esto es algo que reconoce
el estudio de Samoilenko y Suvorova (2023), quienes
aseguran que las campafas coordinadas que utilizan
deepfakes contribuyen a minar la confianza de las per-
sonas y ahondan las diferencias politicas tanto entre
ciudadanos de una misma nacién como entre paises
que tienen disputas diplomadticas, como es el caso de
Estados Unidos y Rusia.

En el contexto latinoamericano, también se ha iden-
tificado la irrupcién de la inteligencia artificial. En
especial, se analizé en el contexto de las elecciones
presidenciales de Brasil en 2022. De acuerdo con la
investigacién de Welter y Canavilhas (2023) los dos
candidatos que pasaron a la segunda vuelta (Luiz Ind-
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cio Lula da Silva y Jair Messias Bolsonaro) utilizaron
la inteligencia artificial para difundir informacién fal-
sa, algo que sugiere un problema sistémico.

3. Reflexion critica

Después de comprender el funcionamiento de la
inteligencia artificial (IA) y de internalizar su rdpida
intervencién en diversos aspectos de la vida humana,
en particular en la comunicacién politica, surge la ne-
cesidad de investigar, indagar, cuestionar y reflexio-
nar sobre cémo esta tecnologia podria impactar en
el desarrollo de todos los individuos que conforman
la sociedad y, por ende, participan en la politica. Es
esencial reconocer que esta influencia va mds alld de
las decisiones electorales, permeando aspectos funda-
mentales de la interaccién y la toma de decisiones que
configuran el tejido mismo de la sociedad. Pero, ;en
qué medida puede la TA incidir en la comunicacién
politica? No es arriesgado, dado lo que la tecnologia
ha demostrado, afirmar que puede hacerlo en todas
las facetas que la componen. Por lo que, para este and-
lisis, resulta valioso descomponer los posibles ambitos
de insercién de la inteligencia artificial en la comuni-
caci6n politica.

No es desconocido que la IA ha desempefado un
papel significativo en el manejo de grandes voliimenes
de datos, superando con creces las capacidades hu-
manas que pueden destinarse a esta tarea (Corvaldn,
2018). No obstante, esta realidad presenta una duali-
dad evidente al ser utilizada tanto para propésitos que
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se prodrian considerar constructivos, asi como para
otros que podrian ser potencialmente perjudiciales.
sQué podria suceder?, o ;qué estd sucediendo ahora
mismo fruto de esta relacién?

Desde un enfoque optimista, la capacidad de pro-
cesar datos tiene el potencial de transformar posi-
tivamente la toma de decisiones en la sociedad. Un
ejemplo ilustrativo serfa la aplicacién de inteligencia
artificial en una ciudad para identificar y gestionar efi-
cientemente las congestiones de tréfico, reduciendo asi
el flujo vehicular (Frackiewicz, 2023). Este caso refleja
las ventajas de la inteligencia artificial al procesar da-
tos de manera rdpida, una capacidad que se extiende
a diferentes 4reas.

La comunicacién politica no es la exepcién. El pro-
cesamiento de datos también desempena un papel
clave, abarcando aspectos como demografia, compor-
tamiento histdrico del electorado, tendencias de voto,
interacciones, datos geoespaciales, comportamiento
en redes sociales, andlisis de encuestas y sondeos en
linea. Esto es esencial para que los politicos persona-
licen sus mensajes de manera efectiva, alcanzando au-
diencias especificas de forma dgil y reconociendo las
necesidades de los diversos sectores (Leén- Alberca et
al., 2023).

Sin embargo, existe un 4mbito negativo, la posibili-
dad de que la IA sea empleada por politicos para cons-
truir discursos que se alineen exactamente con las pre-
ferencias del electorado, potencialmente atrapando a la
ciudadania en una cdmara de eco y fomentando la tan
temida polarizacién (Mota Orlob, 2023). Este fené-
meno plantea preguntas cruciales sobre la procedencia
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de los datos y la conciencia de las personas acerca de
cémo su informacién alimenta los algoritmos de la IA,
generando inquietudes legitimas sobre la privacidad.
Uno de los notables desafios que enfrentan los especia-
listas en comunicacién politica es establecer vinculos
s6lidos entre el gobierno y los ciudadanos mediante
una comunicacién continua, requiriendo dedicacién
de tiempo y esfuerzo. En este contexto, Riorda (2011:
97) destaca la importancia de la comunicacién guber-
namental, subrayando que, aunque es una parte inte-
gral de la comunicacién politica, difiere en su forma
y destinatarios. Su objetivo principal es «legitimar las
acciones de gobierno».

Para cumplir con el objetivo mencionado anterior-
mente, es necesario identificar los canales iddéneos,
encontrar un lenguaje adecuado para hacerlo y sobre
todo buscar las alternativas propicias para alcanzar
la tan anhelada retroalimentacién. ;Cémo obviar las
multiples bondades de la IA para lograr estos fines?

Ante este escenario, surge una preocupacion, y es la
de que los gobernantes —o sus especialistas en comu-
nicacién— creen una dependencia al uso de estas he-
rramientas. Esto haria que la comunicacién guberna-
mental, lejos de cumplir su cometido, debilite atin mds
la ya fracturada relacién entre los ciudadanos y la clase
politica, potencialmente erosionando la participacién
ciudadana y la comunicacién esencial en una demo-
cracia, pues es claro que existen ciertos componentes
irreemplazables en una una relacién interpersonal —
incluso mediada a través de plataformas digitales—.

En esta misma linea, existe una herramienta que se
estd utilizando para combatir la burocracia propia de
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entidades gubernamentales y sus prologandos proce-
sos, se trata de los bozs, que funcionan como asisten-
tes virtuales. Estos se ocupan de automatizar y agi-
lizar tareas, optimizando la eficiencia administrativa
en los trimites ciudadanos, situacién que suele ser
una de las problemdticas mds visibles en este con-
texto. Por otro lado, aunque « priori los bots podrian
ser una gran solucién de administracién publica, al
carecer de emociones o de contexto, pueden resultar
no ser tan eficientes al solucionar necesidades indi-
viduales. Asimismo, durante periodos electorales,
tienden a convertirse en aliados para la generacién
continua de contenidos, a menudo tomando partido
por uno de los bandos o incluso atacando con in-
formacién potencialmente falsa o imprecisa (Olme-
do-Neri, 2021).

A pesar de las notables divergencias en el camino,
algunas rutas claramente sefialan hacia un desafio
que ha ocupado las discusiones de organizaciones no
gubernamentales, estados, gobiernos, la academia y la
sociedad en general en los ultimos afos. Este desafio,
conocido como alfabetizacién digital, se afirma con
mds fuerza que nunca como una necesidad global. A
decir de Aguaded y Romero Rodriguez (2015) su pro-
pésito es que los ciudadanos no solo sean conscien-
tes del origen de la informacién que reciben, sino que
también adquieran una comprensién profunda de los
fundamentos tecnoldgicos, comprendan el funciona-
miento de los algoritmos y sean capaces de discernir
cémo se construyen las narrativas en el dmbito digital.
Este imperativo planetario refleja la importancia cru-
cial de cultivar habilidades que trasciendan el mero
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acceso a la informacién, buscando empoderar a la so-
ciedad en su capacidad de navegar de manera critica
y segura en el vasto ecosistema digital contemporaneo
(Calva-Cabrera ez al., 2020).

Es evidente que, aunque pueda suscitar inquietu-
des, la integracién entre la comunicacién politica y la
inteligencia artificial ya estd en desarrollo y seguird
evolucionando, a veces sin que la humanidad tenga
plena conciencia de ello (Sancho Escrivd ez al., 2020).
No hay retorno; la realidad es aceptar la creciente ne-
cesidad de aprender a convivir con las implicaciones
de esta combinacién, tanto positivas como negativas.

Al respecto, Mota Orlob (2023) menciona que la
adaptacién y evolucién son intrinsecas a la comuni-
cacién politica, respaldadas por evidencia histérica
significativa. Un ejemplo reciente es el éxito de algu-
nas plataformas tecnoldgicas que ha llevado al aban-
dono de ciertos grupos hacia los medios tradicionales,
reafirmando la importancia de que la comunicacién
politica camine de la mano con la tecnologia y sus
transformaciones.

3.1. Algunos cuestionamientos para el lector

* ;Existe el riesgo de caer en una cdmara de eco con
el uso de la IA?

* ;La IA podria fortalecer las polarizaciones ya exis-
tentes?

e ;Cémo preparar a la ciudadanifa para que esté
atenta a estos cambios?

* ;Hasta qué punto se puede utilizar la IA en la co-
municacién politica de una forma sana?
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Conclusiones

Es claro que no se puede satanizar la fusién entre
la IA y la comunicacién politica, no obstante es fun-
damental que tanto la clase politica, asi como los ciu-
dadanos, conozcan la dualidad existente resultado de
esta inevitable conexién.

Es fundamental buscar un equilibrio entre la IA y
la necesidad de mantener un enfoque humano en la
comunicacién politica. Aunque la IA puede ayudar
en el flujo de trabajo de quienes ejercen la comunica-
cién politica, no puede ni debe reemplazar la interac-
cién humana en ninguna de sus dimensiones, pues
de hacerlo se corre el riesgo de perder autenticidad,
empatia y comprensién, cualidades imperantes en los
humanos.

Es imperante, trabajar en la denominada alfabeti-
zacién digital, entendiendo que esta va mds alld de la
promocién de habilidades instrumentales o de la nece-
sidad de conexién y tiene que ver con el hecho de que
los ciudadanos consuman la informacién proveniente
de plataformas digitales de una manera reflexiva y cri-
tica. Esto implica conocer la génesis de la informacién,
asi como las implicaciones de su construccién.

Es preciso que desde diversos sectores se continte
discutiendo las implicaciones de la inteligencia ar-
tificial (IA) en la comunicacién en general, y en la
comunicacién politica en particular. Esta reflexion es
esencial, ya que para el adecuado funcionamiento de
una democracia, es imperativo sostener ciertos valores
éticos que guien el desarrollo y la implementacién de
la TA en estos contextos.
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Introduccion

En un mundo cada vez mds conflictivo, donde se
avizoran diversas crisis, como pandemias, ataques
terroristas, guerras, conflictos armados y catdstrofes
naturales, surge la necesidad de gestionar una comu-
nicacién de crisis adecuada que permita adaptarse a
los nuevos paradigmas sociales de una manera répi-
da y coordinada (Calleja-Reina ez /., 2017). Si bien
su alcance va mds alld de simplemente proporcionar
informacién, se trata mds bien de utilizar todos los
canales y herramientas adecuadas para ofrecer a los
ciudadanos mensajes preventivos y recomendaciones
ttiles en situaciones que rompen el equilibrio social
y modifican el curso regular de los acontecimientos
(Alcaide, 2023; Lopez-Tarraga, 2020; Torres-Toukou-
midis; De Santis, 2023a).

Ciertamente, durante este periodo de transicién en-
tre la terceray cuarta revolucién industrial (Revolucién
4.0), en el cual se perfilan nuevas dindmicas y formas
de comunicacién mediante la inteligencia artificial (en
adelante, IA), el machine learning, la automatizacién
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de la informacién, el big data y otras tecnologias emer-
gentes, se hace evidente un cambio significativo en el
espectro medidtico y en la forma en que se comunica
la informacién (Yuste Ferndndez-Arroyo, 2023). De
hecho, la disrupcién de estas nuevas tecnologias y
los avances vertiginosos de la globalizacién han dado
paso a que se genere una convergencia tecno-medii-
tica, es decir, la integracién de todos los medios de
comunicacién con las innovaciones tecnolégicas mds
recientes (Galdn, 2023).

En este nuevo panorama medidtico, donde la comu-
nicacién estd mediada por la tecnologfa, resulta impera-
tivo abordar de manera minuciosa cémo la comunica-
cién, en contextos de crisis, utiliza la IA con la finalidad
de articular respuestas rdpidas, coordinadas y eficaces
frente a diversas crisis de indole politica, social, econé-
mica, natural, u otras eventualidades sociales.

1. ;Qué dice la literatura cientifica?

Determinar el origen exacto de la IA representa un
trabajo complejo; sin embargo, el Dartmouth Sum-
mer Research Proyect (1956) es un punto de referencia
importante en el establecimiento de la IA como dis-
ciplina del Procesamiento de la Informacién (IPL)
(Moro, 2006). Segun Martin (2023: 89) es «una
aplicacién o conjunto de aplicaciones informdticas
que pretenden emular las actividades cognoscitivas
desarrolladas habitualmente por los seres humanos».
Su objetivo principal radica en adquirir, codificar y
procesar la informacién de manera sistemdtica a tra-
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vés de su sistema operativo. Sin embargo, su funcién
trasciende la mera codificacién mecdnica de datos,
ya que posee la capacidad de generar una interac-
cién online eficiente, promoviendo asi la sinergia y
colaboracién entre individuos y méquinas (Alvarez,
1994).

Gracias a su capacidad de aprendizaje automdtico
—machine learning—, la 1A tiene la «capacidad de
aprender» sin la necesidad de estar programado. Es
decir, puede utilizar algoritmos que le permitan pro-
cesar datos para ofrecer repuestas automdticas ante
contingencias de la vida real, por ejemplo, puede ad-
vertir y proporcionar informacién sobre un desastre
natural (Rouhiainen, 2018). Desde entonces, la IA ha
experimentado una evolucién y expansién hacia di-
versos campos, como la computacién, biologfa, edu-
cacién y comunicacién (Polldn, 2020).

Especificamente en el dmbito de la comunicacién
su uso puede implicar una redefinicion de las estruc-
turas de los medios, ya que estas tecnologias pueden
actuar como agentes generadores de contenido, en
lugar de ser simplemente mediadores de la comuni-
cacién humana (Pefa-Ferndndez ez 4l., 2023). Esto
ha provocado un cambio significativo en la manera
en que los medios organizan y difunden la informa-
cién durante situaciones de emergencias, debido a
que estas tecnologias se han convertido en una herra-
mienta clave que puede optimizar el trabajo comu-
nicativo y, en algunas ocasiones, incluso reemplazar
la presencialidad del ser humano (Valdiviezo-Abad;
Yaguache, 2002).
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1.1. La comunicacion mediada por la Tecnologia:
Comunicacion de Crisis 4.0

Independientemente de la naturaleza de la crisis, sea
politica, social, econémica, natural, empresarial, etc.,
los medios de comunicacién se convierten en actores
relevantes en su gestién y, por supuesto, deben garan-
tizar una cobertura eficiente, es decir, imparcial y ob-
jetiva, (Toledo; Ardévol-Abreu, 2013), ya que sus con-
tenidos pueden moldear y orientar las disposiciones
sociales, amplificando o reduciendo el impacto de la
crisis (Romero-Rodriguez; Mancinas-Chévez, 2016;
Torres-Toukoumidis; De Santis, 2023b).

En contextos de emergencia extrema, la gestién del
flujo informativo se torna compleja debido a que sigue
patrones de produccién y difusién significativamente
distintos de los modelos de actuacién tradicionales de
los medios (Barrios-Rubio; Gutiérrez-Garcia, 2022).
Si bien en la actualidad vivimos en la denominada so-
ciedad en red —networksociety —, donde los avances
sociales estdn mediados por la tecnologia (Pont ez al.,
2017), nos encontramos frente a2 un nuevo panorama
que ha revolucionado la forma de comunicar y difun-
dir la informacidn.

Ciertamente, la aplicacién de la IA en el campo de
la comunicacién ha suscitado un notable interés, al
menos desde al afo 2015, periodo en el que comenza-
ron a llevarse a cabo investigaciones sobre el periodis-
mo automatizado, la verificacién de la informacién y
otras précticas comunicativas (Lopezosa ez al., 2023)
—Ver tabla 1—. Por ejemplo, en 2014, un terremoto
de magnitud 4,7 sacudié Los Angeles. Tres minutos
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después, Los Angeles Times publicé una de las prime-
ras noticias generada por un programa automatiza-

do que convierte datos en una narracién de noticias
(Carlson, 2015).

Tabla 1. Aplicabilidad de la IA en medios durante situaciones de crisis.

Comunicacién | Inteligencia Caso préctico Autores

de Crisis Artificial (TA)

Los Angeles Times desarrollé un gene- | Herrero y
rador automdtico de mensajes basado| Varona

en algoritmos «robo-journalismy. (2018)

Recopila informacién sobre la magni-
Desastres Quakebot tud y ubicacién del terremoto. Lue-
Narurales go, utiliza la informacién para redac-

tar un articulo simple y rdpido que se
publica en la web del periédico.

Washington Post cre6 TruthTeller, una| Carlson
herramienta que verifica automdtica- | (2015)
mente hechos en tiempo real durante
Politica TruthTeller |discursos politicos.

Utiliza algoritmos de reconocimiento
de voz y andlisis de texto para auto-
matizar la verificacién.

Associated Press automatizé la pro- | Canavilhas
duccién de noticias econémicas, (2022)

, Automated !
Economia Insights generando aproximadamente 3.000
noticias de manera automdtica.
Instituciones utilizan la IA para Valdivie-
mejorar su comunicacién. zo-Abad y
. Chatbots como Sophi, Avi, Coopbot | Yaguache
Organizacional/ .
Chatbots |y Beebot responden preguntas ba- | (2022)
Empresa

sicas a los clientes, mejorando asf la
eficacia y gestién de la informacién.

Nota. Los datos utilizados en este estudio fueron recopilados de diversas investigaciones
que analizan la incidencia de la Inteligencia Artificial en diversas esferas del dmbito
comunicacional. Fuente: Elaboracién Propia.
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Como se puede observar en la Tabla 1, medios de
comunicacién como Los Angeles Times, el Washington
Post y Associated Press —agencia de noticias—, han
incorporado la IA como un elemento determinante
para abordar, responder y diseminar informacién au-
tomatizada en situaciones de crisis. Segin investiga-
ciones recientes, se identificaron 26 medios —16 pe-
riodisticos y 13 agencias de noticias— que recurren
de manera significativa a la generacién automatiza de
noticias (TUhez et al., 2018).

De igual modo, empresas como Automated Insights
y Narrative Science, especializadas en el desarrollo
de tecnologias de inteligencia artificial capaces de
transformar datos en narrativas comprensibles, han
comenzado a comercializar productos de contenido
automatizado basados en el procesamiento del lengua-
je natural (PLN) a importantes medios de comunica-
cién. En efecto, esta convergencia tecno-medidtica ha
propiciado una reestructuracién en la forma en que
los medios de comunicacién recopilan, afrontan y dan
respuestas automatizadas a una crisis.

2. ;Cdémo se aplica?

Actualmente las personas son capaces de formularse
esta pregunta: ;La inteligencia artificial es capaz de
ver, oir y comprender? Los cientificos en IA logran
avances substanciales en estos tres aspectos: explican-
do el contexto dispone de visién artificial —ver—, re-
conocimiento de voz —oir— y procesamiento natu-
ral de lenguaje —comprender— (Rouhiainen, 2018).
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Por ello, la A es flexible y se establece como un be-
neficio para la humanidad dentro de la nueva era de
la transformacién digital que alivia tareas y optimiza
tiempo para los profesionales de la comunicacién. Sin
embargo, mds alld de considerar a la A meramente
como un agente mediador de la comunicacién hu-
mana, se hace indispensable llevar a cabo un andlisis
holistico que aborde sus potenciales beneficios, impli-
caciones ético-profesionales, asi como los desafios in-
herentes a su implementacién

Como ya hemos indicado, la implementacién de
herramientas de automatizacién de contenido in-
formativo como Quakebot, TruthTeller, Automated
Insights y Chatbots, han transformado significativa-
mente el ambito de la comunicacién de crisis. Estas
herramientas han coadyuvado a procesar y disemi-
nar informacién de manera rdpida y automatizada
en situaciones que perturban el equilibrio social y
donde la audiencia demanda respuestas inmediatas.
Incluso organismos internacionales como la UNES-
CO (2021: 19) han manifestado que «la IA se puede
usar para fortalecer el periodismo en sus operaciones
de recoleccién, verificacién, andlisis y distribucién
de informacién.

La aplicabilidad de la IA en la comunicacién de
crisis trae consigo varios beneficios como, por ejem-
plo, (1) la optimizacién del trabajo periodistico, (2)
la automatizacién de datos, (3) la verificacién de la
informacién —en tiempo real—, (4) lograr una inte-
raccién mds eficaz entre emisor y receptor, (5) realizar
andlisis de datos avanzados (es decir, procesamientos
de grandes volimenes de datos), y (6) la reduccién
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de costos operativos. En contextos de emergencia
extrema, por ejemplo, un desastre natural, el robot
automatizado Quakebot, desarrollado por el perio-
dista Ken Schwencke, puede generar noticias precisas
y actualizadas al instante, emitir alertas tempranas
que beneficien a las comunidades afectadas (tomar
medidas preventivas) y estar disponible de manera
continua.

En la misma linea, si delineamos los beneficios de
la inteligencia artificial en diversos campos de ac-
cién, por ejemplo, en el dmbito politico, TruthTeller
permite la verificacién de la informacién en tiem-
po real durante los discursos politicos, proporciona
mayor transparencia en la comunicacién politica al
identificar declaraciones ficticas, mejora la respon-
sabilidad de los politicos y apoya al periodismo de
calidad al proporcionar una herramienta adicional
para evitar la informacién errénea o desinformacién.
En el dmbito econémico, Automated Insight, al ser
un software de generacién de lenguaje natural que
proporciona informacién de forma rdpida y eficaz,
convirtiendo cualquier dato en contenidos o narra-
tivas legibles, puede facilitar el procesamiento de
grandes volimenes de datos —como lo hizo AP en
la seccién de noticias econémicas —, y optimizar los
COStos operativos.

Finalmente, la implementacién de la IA en el campo
de la comunicacién organizacional, a través del de-
sarrollo de chatbots —que son recursos que utilizan
diversas tecnologfas y herramientas para ofrecer servi-
cios automatizados de atencién al cliente— permiten
mejorar el flujo comunicativo, gestionar eficientemen-
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te la carga de trabajo, ofrecer disponibilidad 24/7 y
mantener consistencia en la informacién, es decir, evi-
tar la propagacién de informacién incorrecta.

Pero ;acaso con esta alternativa digital, los pro-
fesionales de la comunicacién pueden percibir una
amenaza para ejercer su profesiéon? ;O se abre la posi-
bilidad de ser llamados «periodistas del futuro» o de-
nominar la actividad como «periodismo robédtico»?
Actualmente se desearia responder a estas inquietan-
tes preguntas que se han formulado con el acontecer
diario; sin embargo, es crucial tener en cuenta que la
IA se reduce solo a la automatizacién y generacién de
contenido basado en algoritmos. Si bien son diversas
las perspectivas, enfoques y dudas que surgen con
la disrupcién de la IA en la comunicacién de crisis,
resulta ambiguo imaginar que estos «sistemas inteli-
gentes» vayan a sustituir a los humanos, al menos no
por el momento.

3. Reflexion critica

Mds alld de considerar los posibles beneficios de la
IA en el campo de la comunicacién de crisis, es im-
prescindible esbozar sus potenciales inconvenientes y
las implicaciones éticas que su uso podria conllevar.
Varios académicos, como Herrera (2018), han adver-
tido las posibles desventajas de utilizar la IA, ya que
sefalan que «este feeling relacional entre el ser huma-
no y los diversos ecosistemas digitales ha creado una
codependencia del individuo, llegando al punto de la
busqueda de aprobacién de la comunidad o grupo vir-
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tual en la que se desarrolla, desvirtuando la esencia de
la comunicacién humana» (Herrera, 2018: 195-196).

Es evidente que la A puede optimizar el tiempo para
los profesionales de la comunicacién y, por lo tanto, re-
ducir el costo operativo de las industrias medidticas. Sin
embargo, esto no quiere decir bajo ningiin concepto
que pueda suplantar el trabajo humano y, sobre todo,
la creatividad que aportan los profesionales en cada una
de las noticias generadas. Si bien es cierto que la IA ha
optimizado y asumido ciertas tareas comunicativas an-
tes realizadas por los seres humanos, es necesarios tener
presente que la calidad y exactitud del contenido noti-
cioso sigue siendo la carta de presentacién fundamental
del periodista y/o medio de comunicacién.

A pesar del predominio de la inmediatez en esta
nueva generacion, la idea de que la IA pueda llegar a
reemplazar a los seres humanos cognitivamente pare-
ce un concepto irreal. ;jAcaso la IA podria resolver un
problema o comunicar algo sin nuestra supervisién? Es
importante reconocer que la IA carece de la inteligencia
inherente al ser humano, incluyendo la comprensién, la
creatividad, la toma de decisiones y, sin lugar a dudas, la
ética tanto personal como profesional. En este sentido,
es crucial mantener una supervisién humana para ga-
rantizar la integridad y calidad del contenido generado.

Es innegable que, en la actualidad, existe una code-
pendencia entre humanos y médquinas, debido a que las
personas deben estar al ritmo de la tecnologia. Si bien
la intervencién humana estara presente en cada uno de
los avances tecnolégicos que se desarrollen a posteriori,
es crucial senalar que, sin la aportacién cognitiva y el
razonamiento de los seres humanos, no serfa posible
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crear las diversas aplicaciones o software que se ma-
nifiestan en la actualidad. Por su parte, la UNESCO
no pretende proporcionar un Gnico concepto sobre
inteligencia artificial, porque la definicién cambiaria
constantemente debido a los avances tecnoldgicos que
surgen con el pasar de los afos. Aunque se puede des-
cribir que «los sistemas de IA son tecnologias de pro-
cesamiento de la informacién que integran modelos y
algoritmos que producen una capacidad para aprender
y realizar tareas cognitivas, dando lugar a resultados
como la prediccién y la adopcién de decisiones en en-
tornos materiales y virtuales» (UNESCO, 2021: 10).
Por su parte, los profesionales de la comunicacién
y la ciudadania necesitan entender cémo verdadera-
mente funciona el mecanismo operativo, ético y pro-
fesional de la TA. Utilizar esta tecnologia de manera
responsable no solo beneficia a la sociedad en general
optimizando recursos y tiempo, sino que también nos
ayuda a adaptarnos a un mundo cada vez mds digital.
Cuando optamos por la IA, nos referimos al desarro-
llo tecnolégico que dispone este novedoso dmbito y
para los seres humanos un espacio de formacién cons-
tante. Estas nuevas tecnologias tienen la posibilidad
de adaptarse a las realidades que las personas viven
en su dia a dia, ya sea en un entorno empresarial, ins-
titucional, educativo, entre otros. Sin embargo, en el
dmbito de la comunicacién de crisis es necesario que
los profesionales de la comunicacién tomen en consi-
deracién los siguientes puntos.
a) Difusién de informacién falsa: La automatizacién
de contenido puede aumentar el riesgo de difundir
informacién errénea o desinformar a la audiencia.
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Para ello, es necesario implementar medidas ade-
cuadas y proactivas de verificacién de datos.

b) Errores de procesamiento: La funcionalidad de la
IA se basa en el procesamiento de la informacién;
sin embargo, no estd exenta de cometer errores
o tener una comprensién deficiente de la infor-
macién. Son mdquinas; no poseen razonamiento
cognitivo. ;Cémo podrian resolver un problema o
comunicar algo sin nuestra supervisién?

c) Repercusiones éticas: El funcionamiento de la IA
se fundamenta en la recopilacién masiva de infor-
macién para optimizar su sistema operativo. Sin
embargo, es necesario precautelar y prestar aten-
cién sobre la informacién que se le proporciona.
La gestién inadecuada de la informacién sensible
podria dar lugar a violaciones de la privacidad y al
mal uso de los datos personales.

En definitiva, la IA es una herramienta que puede
optimizar no solo el trabajo de los profesionales de la
comunicacidn, sino también el de diversas dreas labo-
rales. Sin embargo, es imperativo que los profesionales
y académicos sean conscientes de sus posibles bene-
ficios, desventajas e implicaciones ético-profesionales.
Actualmente, la IA puede tener una serie de limita-
ciones que no podrian reemplazar la actividad de los
seres humanos como, por ejemplo, la falta de empatia
y comprensién emocional. De hecho, surgen dudas
sobre su uso en procesos que los seres humanos consi-
deran que tienen aspectos significativos que deben ser
trabajados, analizados y expuestos de manera extensa,
empdtica y precisa para un publico objetivo.
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Conclusiones

Es innegable que la aplicacién e incidencia de la IA
en la comunicacién de crisis ha transformado la for-
ma de comunicar e informar sobre una contingencia
social. Gracias a la TA, las industrias medidticas han
logrado reducir sus costos operativos, tiempos y recur-
sos econdémicos. En la actualidad, la ingente cantidad
de informacién y la demanda de respuestas rdpidas
por parte de la audiencia ha propiciado que los medios
de comunicacién tengan que adaptarse a estas nuevas
dindmicas de difusién, donde la inmediatez supera la
calidad del eje noticioso. En este sentido, la IA surge
como una herramienta que puede optimizar la comu-
nicacidn de crisis.

Sin embargo, los profesionales de la comunicacién
deben adaptarse a estas nuevas dindmicas de comu-
nicar, utilizando la IA de manera responsable, ética y
profesional. Mds alld de sus posibles beneficios, es im-
perativo desarrollar talleres de alfabetizacién tecnolé-
gica que tengan como ejes centrales ayudar a entender
las nuevas funciones de la tecnologia, el mal uso de la
IA y ayudar a optimizar la interaccién entre humanos
y mdquinas. La inteligencia artificial es una herra-
mienta complementaria que puede beneficiar y ayudar
en varios aspectos a la comunicacién en situaciones de
crisis; sin embargo, es erréneo pensar que puede susti-
tuir completamente a la intervencién humana. En un
mundo cada vez mds hiperconectado y tecnolégico,
resulta imperativo que los medios de comunicacién
se mantengan alineados con los avances tecnolégi-
cos. Por lo cual, los profesionales de la comunicacién
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deben adquirir conocimientos sustanciales acerca de
cémo fomentar la sinergia «tecno-medidtica» en aras
del bienestar social.

Con este tipo de educacién, el ser humano serd ca-
paz de utilizar la IA de manera critica, diferenciando
aquel contenido que no se ajusta a los principios éti-
cos y profesionales que demanda su profesiéon. Dada
la constante evolucién y avance de la tecnologia, es
imperativo que los seres humanos estén en un proceso
continuo de formacién. Actualmente, los docentes ya
estdn integrando el uso de estas tecnologias en la for-
macién académica de los estudiantes de periodismo,
basindose en tres competencias: tratamiento de datos,
automatizacién de contenido y verificacién de conte-
nidos (Gémez-Diago, 2022). La institucionalizacién
de una ensefanza continua dentro de los ecosistemas
universitarios, que aborde cémo utilizar la IA, sus
posibles beneficios y desventajas, puede beneficiar no
solo a los futuros profesionales de la comunicacién,
sino a la sociedad en general.

Referencias

Alcaide, F (2023). Comunicacién de la Universidad de Murcia
durante situaciones extraordina- (Editum).
rias en quiebra: Cuando las fuen-  Barrios-Rubio, A.; Gutiérrez-Garca,
tes mienten y las redes sociales M. (2022). Comunicacién medii-
desinforman. Anwuario Electrénico tica y social en el entorno de crisis,
de Estudios de Comunicacion So- polarizacién e inconformismo co-
cial «Distorsiones», 16(2), 1-13. lombiano. Profesional de la Infor-
hetps://doi.org/10.12804/revis- macidn, 31 (3), 1-19. heeps://doi.
tas.urosario.edu.eco/disertacio- org/10.3145/epi.2022.may.20
nes/a.12525. Canavilhas, J. (2022). Inteligencia

Alvarez, L. (1994). Fundamentos de artificial aplicada al periodismo:
inteligencia  artificial. Ediciones traduccién automdtica y reco-

114 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)

ISSN: 2660-4213


https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.eco/disertaciones/a.12525
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.eco/disertaciones/a.12525
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.eco/disertaciones/a.12525
https://doi.org/10.3145/epi.2022.may.20
https://doi.org/10.3145/epi.2022.may.20

D. Vintimilla-Ledn; M.]. Cabrera-Coronel
Inteligencia Artificial en la comunicacion de crisis
https://doi.org/10.52495/c5.emcs.23.ti12

mendaciones en el proyecto «A
European DPesrpective» (UER).
Revista Latina de Comunicacion
Social, 80, 1-13. https://doi.
org/10.4185/RLCS-2022-1534.

Carlson, M. (2015). The Robotic Re-
porter. Automated journalism and
the redefinition of labor, composi-
tional forms, and journalistic au-
thority. Digital Journalism, 3 (3),
416-431. https://doi.org/10.1080
/21670811.2014.976412

Galdn, J. (2023). Educacién y glo-
balizacién: efectos de los medios
de comunicacién en los proce-
sos formativos. En A. Barrien-
tos-Bdez; D. Calvedilla. (Eds.).
Mds alld de la comunicacién (pp.
79.94). Marcial Pons.

Herrera, A. (2018). La disrupcién
exponencial de la comunicacién
digital y su impacto social. En
L. Martinez, M. Parra; A. Garcia
(Eds.). Comunicacion persuasiva
en las aulas: nuevas tendencias (pp.
195-196). Gedisa.

Herrero, P; Varona, D. (2018). «Uso
de Chatbots para automatizar la
informacién en los medios espa-
fioles». El profesional de la infor-
macidn, 27(4), 742-749. hteps://
doi.org/10.3145/epi.2018.jul.03.

Lopezosa, C.; Codina, L.; Pont-Sorri-
bes, C.; Valléz, M. (2023). «Use
of generative artificial intelligen-
ce in the training of journalists:
challenges, uses and training pro-
posaly. El Profesional de la Infor-
macidn, 32(4), 1-14. https://doi.
org/10.3145/epi.2023.jul.08.

Lépez-Térraga, A. (2020). «Comuni-
cacién de crisis y Ayuntamientos:
el papel de Telegram durante la
crisis sanitaria de la COVID-19».
Revista de la Asociacién Espariola
de Investigacion de la Comunica-

Enlace de adquisicion de la Monograffa:

https://www.comunicacionsocial.es

cidn, 7(14), 104-126. hteps://doi.
org/10.24137/raeic.7.14.5

Martin, F. (2023). Inteligencia artifi-
cial y ética: hacia una aplicacion
de los principios éticos en el 4m-
bito de la UE. Cuadernos Europeos
De Deusto, (68), 89-115. hteps://
doi.org/10.18543/ced.2699.

Moro, J. (2006). The Dartmouth
College  Artificial  Intelligence
Conference: The Next Fifty Years.
Al Magazine, 27(4), 87-91. ht-
tps://doi.org/10.1609/aimag.
v27i4.1911.

Pefa-Ferndndez, S.; Meso-Ayerdi,
K.; Larrondo, U.; Diaz, J. (2023).
«Without journalists, there is no
journalism: the social dimensién
of generative intelligence in the
media. El Profesional de la infor-
macidn, 32(2), 1-16. https://doi.
o0rg/10.3145/epi.2023.mar.27.

Polldn, R. (2020). Perspectivas y re-
tos de las técnicas de inteligencia
artificial en el 4mbito de las cien-
cias sociales y de la comunicacién.
Anuario Electrénico de Estudios en
Comunicacién Social «Disertacio-
nes», 13(1), 21-34. hteps://doi.
org/10.12804/revistas.urosario.
edu.co/disertaciones/a.7774.

Pont, C.; Percastre-Mendizabal, S.;
Suau-Gomila, G. (2017). La co-
municacién de emergencias en
redes sociales en los casos Ger-
manwings y Ebola. Analisis de los
actores institucionales, medidticos
y ciudadanos en Twitter. En L.
Sanchez; P Limén. (Eds). La cons-
truccion de la noticia y el papel de
los social media y periodismo ciuda-
dano en la gestion de informacion
de desastres o catdstrofes naturales
(pp.55-78). Egregius Ediciones

Romero-Rodriguez, L.; Manci-
nas-Chdvez, R. (2016). Sobres-

115


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c5.emcs.23.ti12
https://doi.org/10.4185/RLCS-2022-1534
https://doi.org/10.4185/RLCS-2022-1534
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.976412
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.976412
https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.03
https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.03
https://doi.org/10.3145/epi.2023.jul.08
https://doi.org/10.3145/epi.2023.jul.08
https://doi.org/10.24137/raeic.7.14.5
https://doi.org/10.24137/raeic.7.14.5
https://doi.org/10.18543/ced.2699
https://doi.org/10.18543/ced.2699
https://doi.org/10.1609/aimag.v27i4.1911
https://doi.org/10.1609/aimag.v27i4.1911
https://doi.org/10.1609/aimag.v27i4.1911
https://doi.org/10.3145/epi.2023.mar.27
https://doi.org/10.3145/epi.2023.mar.27
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.7774
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.7774
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.7774

ISBN: 978-84-10176-01-0

ComunicAl La revolucién de la Inteligencia Artificial en la Comunicacion

Coleccién: Textos Iberoamericanos, 12

aturacién informativa: visibilizar
el mensaje institucinal en tiem-
po de infoxicacién. En L.M.
Romero-Rodriguez; R. Manci-
nas-Chévez (Eds.). Comunicacién
institucional y cambio social (pp.
111-137). Egregius.

Rouhiainen, L. (2018) Inteligencia
artificial. 101 cosas que debes saber
hoy sobre nuestro futuro. Alienta.
https://shorturl.at/JFLMR

Torres-Toukoumidis, A.; De-Santis,
A. (2023a). Comunicacién en las
crisis humanitarias. Retos y pro-
puestas. McGraw Hill

Torres-Toukoumidis, A.; De-Santis,
A. (2023b). Redes sociales y crisis
humanitarias. Editorial Abya-Yala

Toledo, S.; Ardevél-Abreu, A. (2013).
Role of the media in disasters and
humanitarian crisis: proposals
for a social function of journa-
lism. Communication ¢ Socie-
, 26(3), 190-213. https://doi.
org/10.15581/003.26.36072.

Tanez-Lépez, J.; Toural-Bran, Cg
Cacheiro-Requeijo, S. (2018).
«Uso de bots y algoritmos para
automatizar la redaccién de noti-
cias: percepcidn y actitudes de los
periodistas de Espafia». £/ profesio-
nal de la informacién, 27 (4), 750-
758.  https.//doi.org/10.3145/
epi.2018 jul.04.

116

UNESCO, (2021). Recomendacion
sobre la ética de la inteligencia ar-
tificial. hteps://shre.ink/TQt7

Valdiviezo-Abad, K.; Yaguache, J.
(2022). Gestién de la comunica-
ci6én financiera apoyada en inteli-
gencia artificial. En N. Callaos; J.
Horne; B. Sinchez; A. Tremante
(Eds.). Actas de la XXI Conferencia
Tberoamericana de Sistemas, Ciber-
nética e Informdtica: CISCI-2022
(pp. 164-168). Instituto Interna-
cional de Informdtica y Ciberné-
tica.  https://doi.org/10.54808/
CISCI2022.01.164.

Yuste Ferndndez-Arroyo, J.J. (2023).
La tecnologfa como palanca de re-
volucién en la gestidn de siniestros:
Pasando de un modelo reactivo a
uno proactivo (Tesis de Mdéster).
Universitat de Barcelona, Facul-
tat d'Economia i Empresa. hetp://
hdl.handle.net/2445/206209

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)

ISSN: 2660-4213


https://shorturl.at/jFLMR
https://doi.org/10.15581/003.26.36072
https://doi.org/10.15581/003.26.36072
http://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.04
http://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.04
https://shre.ink/TQt7
https://doi.org/10.54808/CISCI2022.01.164
https://doi.org/10.54808/CISCI2022.01.164
http://hdl.handle.net/2445/206209
http://hdl.handle.net/2445/206209

6.

Inteligencia Artificial y
la produccién audiovisual

Monica Hinojosa Becerra
hteps://orcid.org/0000-0003-3288-2135
Universidad de Mdlaga (Espana)

Isidro Marin Gutiérrez
hteps://orcid.org/0000-0002-6858-0983
Universidad de Mélaga (Espana)

Monica Maldonado Espinosa
hteps://orcid.org/0000-0002-7521-6303
Universidad Nacional de Loja (Ecuador)

Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como
una revolucionaria fuerza transformadora en una am-
plia gama de campos, y la produccién audiovisual no
es una excepcién. En las dltimas décadas, la conver-
gencia de avances tecnolégicos en A, procesamiento
de datos y hardware ha abierto nuevas fronteras en la
creacién, distribucién y consumo de contenidos au-
diovisuales. Esta interseccién entre IA y produccién
audiovisual ha desencadenado una ola de innovacién
que ha impactado no solo la forma en que se crean y
se entregan contenidos visuales, sino también la expe-
riencia misma del pablico (Moreno Lépez, 2018).

A medida que la IA se integra mds profundamente
en la produccién audiovisual, se plantean cuestiones
fascinantes y complejas. Este capitulo se propone ex-
plorar el impacto de la IA en la produccién audiovi-
sual, analizando sus aplicaciones, desafios y perspecti-
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vas futuras. A lo largo de estas pdginas examinaremos
cémo la TA ha alterado los procesos creativos, la efi-
ciencia de la produccién, la personalizacién de conte-
nidos y la narrativa visual. Ademds, exploraremos las
implicaciones éticas y culturales que surgen a medida
que la IA se convierte en un actor principal en la crea-
cién audiovisual.

En este contexto de rdpido cambio, es esencial com-
prender la interseccién entre IA y produccién audiovi-
sual, ya que esto no solo proporcionard una visién mds
profunda de cémo se estin moldeando los medios de
comunicacién, sino que también arrojard luz sobre el
papel de la IA en la sociedad actual y futura.

1. ;Qué dice la literatura cientifica?

1.1. Conceptos claves de la IA en la produccion
audiovisual

En la interseccién de la IA y la produccién audio-
visual, existen varios conceptos clave que son funda-
mentales para comprender cémo la IA estd transfor-
mando esta industria. Uno de ellos es el Aprendizaje
Automitico —Machine Learning— que es una rama
de la IA que permite a las mdquinas aprender de datos
y mejorar con la experiencia. En la produccién audio-
visual, se utiliza para tareas como el reconocimien-
to de objetos y rostros, el procesamiento de lenguaje
natural y la generacién de contenido (Wang et al.,
2023). La visién por ordenador — Computer Vision—
se refiere a la capacidad de las mdquinas para anali-
zar y comprender imdgenes y videos. En produccién
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audiovisual, se utiliza para reconocer objetos, escenas
y rostros, asi como para aplicar efectos visuales y de
edicién automatizada (Vilaga ez a/., 2020). El procesa-
miento de lenguaje natural —Natural Language Pro-
cessing, NLP— se enfoca en la interaccién entre los
ordenadores y el lenguaje humano. En produccién au-
diovisual, se aplica en la transcripcién automadtica de
didlogos, la generacién de subtitulos, la traduccién de
idiomas o la creacién de guiones basados en texto (Ba-
zan-Gil, 2023). El Deep Learning o Aprendizaje Pro-
fundo es una subdisciplina del aprendizaje automdtico
que utiliza redes neuronales artificiales para analizar y
procesar datos. Es fundamental en aplicaciones de IA
para la creacién de contenido audiovisual, como la ge-
neracién de imdgenes y la creacién de efectos visuales
(Nawaz et al., 2023).

La Generacién de Contenido — Content Genera-
tion— se refiere a la creacién automdtica de imdge-
nes, videos o musica por parte de algoritmos de IA.
Esto puede incluir la generacién de arte, efectos espe-
ciales, o incluso guiones de peliculas (Cddiz, 2020).
La personalizacién de contenido — Content Perso-
nalization— utiliza algoritmos de IA para adaptar
la experiencia de visualizacion a las preferencias de
los espectadores. Se aplica en servicios de streaming
para ofrecer recomendaciones de contenido persona-
lizado (Nevsky, 2023). Los deepfakes son contenidos
audiovisuales manipulados digitalmente mediante IA
para superponer rostros o voces en videos de manera
convincente. Esto ha generado preocupaciones éticas
y de seguridad (José; Garcia-Ull, 2021). Estos con-
ceptos clave proporcionan una base sélida para ex-
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plorar cémo la IA estd transformando la produccién
audiovisual y c6mo se estdn abordando los desafios y
oportunidades asociados.

1.2. Estado actual de la aplicacion de la inteligencia
artificial en la produccion audiovisual

La literatura cientifica sobre la aplicacién de la A
en la produccién audiovisual es amplia y en constan-
te evolucién. La IA ha demostrado ser efectiva en la
automatizaciéon de tareas en la produccién audiovi-
sual, como la edicién de video, la sincronizacién de
audio, la generacién de efectos especiales o la gestién
de metadatos. Esto ha mejorado la eficiencia y reduci-
do costes en la creacién de contenidos. También la TA
se utiliza para analizar datos de audiencia y preferen-
cias, lo que permite la creacién de contenidos audiovi-
suales personalizados. Los sistemas de recomendacién
de plataformas de streaming son un ejemplo comin
de esta aplicacién (Zelcer, 2023). La IA puede gene-
rar contenido audiovisual de manera auténoma. Por
ejemplo, se han desarrollado sistemas de generacién
de texto a video que pueden convertir descripciones
en narrativas visuales. Cada vez mds la IA se utiliza
para mejorar la calidad de la imagen y el sonido en
la postproduccién, eliminando imperfecciones y redu-
ciendo el ruido. La IA es crucial para indexar y buscar
contenido audiovisual a través del reconocimiento de
objetos, rostros, escenas y etiquetas de metadatos. Se
han desarrollado sistemas de IA que pueden analizar
el sentimiento y las emociones expresadas en videos,
lo que es ttil para la evaluacién de reacciones del pad-
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blico y la toma de decisiones en la produccién (Garcia
Regalado; Carballo-Valverde, 2022).

La IA es esencial en la creacién de experiencias de
Realidad Virtual —RV— y Realidad Aumentada
—RA—, donde puede rastrear el movimiento, re-
conocer gestos y ofrecer interacciones mds realistas
(Liz-Gutiérrez, 2020). A medida que la IA se integra
en la produccién audiovisual, surgen cuestiones éticas
y legales, como la creacion de deepfakes, la privacidad
de datos y la propiedad intelectual de contenidos ge-
nerados por IA.

En el campo de la IA en la produccién audiovisual,
varios académicos han contribuido significativamente
a la investigacién y al desarrollo de tecnologfas cla-
ve. Entre los autores clave y figuras influyentes en este
campo destaca Ian Goodfellow, que es conocido por
su trabajo en el campo del aprendizaje profundo, y su
libro Deep Learning (2016) es una referencia funda-
mental en este dmbito. Su investigacién ha influido en
el desarrollo de algoritmos de generacién de conteni-
do audiovisual. Yann LeCun (2015) es un pionero en
el aprendizaje profundo y ha realizado investigaciones
significativas en visién por computadora. Su trabajo
es relevante para aplicaciones de reconocimiento de
objetos y rostros en produccién audiovisual.

El trabajo de Fei-Fei Li en visién por computado-
ra y aprendizaje profundo ha sido fundamental en la
aplicacién de la IA en la identificacién de objetos y es-
cenas en imdgenes y videos (Karpathy; Fei-Fei, 2015).
Andrew Ng es conocido por su labor en el aprendizaje
automadtico, ha contribuido al desarrollo de algoritmos
y plataformas de aprendizaje automdtico utilizados
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posteriormente en la produccién audiovisual (Rolnick
et al., 2022). La obra de Richard Socher en procesa-
miento de lenguaje natural y visién por computadora
es relevante para aplicaciones como la transcripcién
automdtica y la generacién de subtitulos en produc-
cién audiovisual (Socher, 2014). Gary Bradski ha sido
un referente en visién por computadora y contribuyé
al desarrollo de OpenCV, una biblioteca ampliamente
utilizada en aplicaciones de procesamiento de imdge-
nes y video (Kaehler; Bradski, 2016). Las contribucio-
nes en el procesamiento de sefales de Stéphane Mallat
(2000) son relevantes para la compresién de imdgenes.
Estos autores han realizado contribuciones notables
en diversos aspectos de la A aplicados posteriormen-
te en la produccién audiovisual, desde el aprendizaje
profundo y la visién por computadora hasta la genera-
cién de contenido.

2. ;Como se aplica?

2.1. Las herramientas y tecnologias de IA utilizadas
en la produccion audiovisual

La IA se ha convertido en una herramienta integral
para mejorar la eficiencia, la creatividad y la persona-
lizacién de contenidos. Algunas de las herramientas
y tecnologfas de IA mds relevantes utilizadas en este
campo son el reconocimiento de imdgenes y videos a
través de TensorFlow o PyTorch, estos son marcos de
trabajo de aprendizaje profundo ampliamente utiliza-
dos que ofrecen herramientas para el reconocimiento
de objetos, rostros y escenas en imdgenes y videos (To-
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rres, 2020). También contamos con OpenCV, que es
una biblioteca de visién por ordenador que proporcio-
na herramientas para el procesamiento de imdgenes
y videos, incluido el reconocimiento de patrones y la
deteccién de objetos (Minguez, 2021).

El Procesamiento de Lenguaje Natural —NLP—
puede utilizar la herramienta Natural Language Tool-
kit —NLTK— que es una biblioteca de Python que
brinda herramientas para trabajar con datos de len-
guaje natural, util en la transcripcién automdtica de
didlogos y la generacién de subtitulos. También estdn
las herramientas Spacy y AllenNLP —bibliotecas es-
pecializadas en tareas de procesamiento de lenguaje
natural, como el andlisis de sentimientos y la extrac-
cién de informacién (Jofche et al., 2023).

En cuanto a la Generacién de Contenido encon-
tramos diversas herramientas de las que destacamos
GANSs (Generative Adversarial Networks) que son
arquitecturas de red neuronal utilizadas para generar
contenido nuevo y realista, como imdgenes y videos.
Estas se emplean en la creacién de efectos visuales y la
generacién de contenido creativo. Y Deep Dream de
Google que utiliza redes neuronales para interpretar y
mejorar imdgenes, dando resultados visualmente im-
pactantes y creativos (Ortega Rodas, 2023).

Las herramientas de recomendacién de contenidos
estdn de moda en todas las plataformas, como Netflix
o YouTube. Utilizan algoritmos de aprendizaje auto-
mdtico para analizar el historial de visualizaciones y
preferencias del usuario, para asi recomendar conteni-
dos de manera personalizada (Uman, 2018). También
contamos con Apache Mahout que es un motor de
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recomendacién basado en aprendizaje automdtico que
puede ser utilizado para sistemas de recomendacion
en la produccién audiovisual (Vats; Vinash Sharma,
2022).

En edicién de video y postproduccién tenemos he-
rramientas tales como Adobe Sensei. Es la plataforma
de inteligencia artificial de Adobe utilizada en apli-
caciones como Adobe Premiere Pro para funciones
como la mejora automdtica de imdgenes y la edicién
asistida por IA. O la herramienta RunwayML que es
una plataforma que permite a los creadores utilizar
modelos de IA previamente entrenados para tareas
como el seguimiento de objetos y la manipulacién de
imdgenes y videos (Gao, 2023).

En cuanto a la RA y RV contamos con Unity o Un-
real Engine. Estas plataformas de desarrollo de juegos
integran capacidades de RA y RV y se utilizan para
crear experiencias inmersivas en produccién audiovi-
sual. Ademds, Vuforia que es un SDK (Software De-
velopment Kit) permite la integracién de funciones de
RA en aplicaciones audiovisuales (Banchoff Tzancoff
et al., 2022).

IBM Watson Tone Analyzer y Microsoft Azure Text
Analytics proporcionan capacidades de anilisis de
sentimientos y emociones en el contenido de texto, lo
que es util en la evaluacién de reacciones del publico
(Reichel; Benko, 2022). DeepFacelLab y DeepArt son
herramientas especializadas en la creacién de deep-
fakes, permitiendo la manipulacién realista de caras
en videos.

Estas herramientas y tecnologfas ilustran la diver-
sidad de aplicaciones de la IA en la produccién au-
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diovisual, desde la mejora de la calidad y la eficiencia
en la postproduccién hasta la generacién de contenido
creativo o la personalizacién de experiencias para el

publico.

2.2. Ejemplos de aplicaciones exitosas de IA
en la produccion audiovisual

Existen diferentes casos de estudio y ejemplos de
aplicaciones exitosas de IA en la produccién audio-
visual. Por ejemplo, DeepArt que es una herramienta
basada en IA que utiliza redes neuronales para trans-
formar imdgenes y videos en obras de arte visualmente
impactantes. Se ha utilizado en la creacién de efectos
visuales para peliculas y anuncios, ofreciendo resul-
tados creativos y tGnicos. Otra herramienta es Adobe
Sensei, de la plataforma de IA de Adobe, que se uti-
liza en aplicaciones como Adobe Premiere Pro para
ofrecer funciones de edicién asistida por inteligencia
artificial. Esto incluye la identificacién automdtica de
escenas, ajuste de color automdtico o mejora de la ca-
lidad de imagen (Chicaiza ez al., 2023).

Plataformas de streaming como Netflix y YouTube
utilizan algoritmos de aprendizaje automdtico para
analizar los patrones de visualizacién y las preferencias
de los usuarios. Estos sistemas recomiendan conteni-
do personalizado, lo que ha llevado a un aumento sig-
nificativo en la retencién de usuarios y la satisfaccién
de los clientes (Zelcer, 2023). Google Cloud Video
API utiliza tecnologias de procesamiento de lenguaje
natural para la generacién automitica de subtitulos en
videos. Esto no solo facilita la accesibilidad, sino que
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también permite la traduccién automdtica de los sub-
titulos a varios idiomas (Bisong, 2019).

Jukedeck es una plataforma que utiliza IA para
componer musica de forma auténoma. También
se han desarrollado herramientas de generacién de
efectos de sonido que utilizan algoritmos para crear
sonidos realistas para su uso en producciones audio-
visuales (Herremans; Chuan, 2020). La tecnologia
de deepfake se ha utilizado en la industria cinemato-
grafica para recrear digitalmente a actores fallecidos
o rejuvenecer a personajes. Un ejemplo es el uso de
deepfake en la pelicula «The Irishman» para rejuve-
necer a Robert De Niro y Al Pacino (Loock, 2021).
Se estd utilizando RA en programas deportivos para
proporcionar andlisis en tiempo real, destacar esta-
disticas clave y mejorar la experiencia de visualiza-
cién para los espectadores, todo ello posible gracias
a algoritmos de visién por ordenador (Ibdnez; Cas-
telli, 2023). Otro dltimo ejemplo es la restauracion
y remasterizacién de contenidos antiguos. La IA se
ha aplicado con éxito en la restauracién y remasteri-
zacién de contenidos audiovisuales antiguos. Plata-
formas como DAIN-APP utilizan redes neuronales
para aumentar la velocidad de fotogramas y mejorar
la calidad visual de material histérico (Garcia-Ve-
ldzquez, 2023). Estos casos de estudio ilustran la
versatilidad y el impacto significativo que la A estd
teniendo en la produccién audiovisual, mejorando
la calidad, la eficiencia y la experiencia general para
creadores y audiencias.
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2.3. Impactos y beneficios de la IA en la produccion
audiovisual

La aplicacién de la IA en la produccién audiovi-
sual ha generado una serie de impactos y beneficios
significativos, transformando la industria en diver-
sas formas. La IA ha mejorado la eficiencia en los
procesos de produccién audiovisual al automatizar
tareas repetitivas y consumidoras de tiempo, como
la edicién de video, la transcripcién de didlogos y
la catalogacién de contenido. Reduce costes y tiem-
pos de produccién, permitiendo a los creadores cen-
trarse en aspectos mds creativos y estratégicos de sus
proyectos. También los algoritmos de IA se utilizan
para mejorar la calidad de imdgenes y sonidos en la
postproduccién, reduciendo el ruido, mejorando la
claridad y optimizando la experiencia visual y au-
ditiva del espectador. En suma, produce contenidos
audiovisuales de mayor calidad y mayor atractivo
para el publico. Otro beneficio es que la IA analiza
el comportamiento del espectador para ofrecer re-
comendaciones y experiencias personalizadas, adap-
tando la narrativa, el estilo visual y musical segiin
las preferencias individuales. Con esto logramos una
mayor retencién de la audiencia, un aumento de la
satisfaccién de los usuarios y la posibilidad de llegar
a nuevos nichos especificos de manera mds efecti-
va. También la IA se utiliza para generar contenido
creativo, desde efectos visuales innovadores hasta
composiciones musicales Ginicas. Esto permite explo-
rar nuevas formas de expresion artistica. Estimula la
creatividad y facilita la experimentacién en la crea-

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 127

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c6.emcs.23.ti12

ISBN: 978-84-10176-01-0
ComunicAl La revolucién de la Inteligencia Artificial en la Comunicacion
Coleccién: Textos Iberoamericanos, 12

cién de contenido, abriendo posibilidades para la in-
novacién (Visquez Leal, 2020).

Las herramientas de andlisis de datos basadas en IA
permiten comprender mejor las preferencias y tenden-
cias del publico, facilitando la toma de decisiones in-
formadas en la produccién y distribucién de conteni-
dos. Habr4 una mayor alineacién con las expectativas
del publico y una estrategia de contenido mds efectiva.
Como hemos visto, la IA se utiliza para generar subti-
tulos automdticamente, traducir contenido a diferen-
tes idiomas y mejorar la accesibilidad para personas
con discapacidades auditivas o visuales. Con ello ob-
tendremos una ampliacién del alcance del contenido
a audiencias globales y una mejora de la inclusién so-
cial. También la IA potencia experiencias de realidad
aumentada y virtual, creando entornos inmersivos y
efectos visuales envolventes en la produccién audio-
visual. Habrd un enriquecimiento de la experiencia
de los espectadores y una apertura de nuevas posibi-
lidades narrativas. La IA estd facilitando la creacién
de contenidos interactivos, donde las decisiones de los
espectadores influyen en el desarrollo de las historias.
Esto estd generando experiencias mds participativas,
con un mayor compromiso de los espectadores y una
mayor adaptacion a las preferencias individuales. Ac-
tualmente la A se estd utilizando en la optimizacién
de campanas publicitarias, permitiendo la personali-
zacién de anuncios y la orientacién precisa del publico
objetivo. Estd mejorando la eficacia publicitaria, con
una maximizacién del retorno de inversién y optimi-
zacién de los presupuestos publicitarios (Chiriboga
Zamora et al., 2017).

128 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)
ISSN: 2660-4213



M. Hinojosa Becerra; I. Marin Gutiérrez; M.Maldonado Espinosa
Inteligencia Artificial y la produccion audiovisual
https://doi.org/10.52495/c6.emcs.23.ti12

La IA ha revolucionado la produccién audiovisual
al mejorar la eficiencia, la calidad y la personalizacién
del contenido, proporcionando a la industria nuevas
herramientas para innovar y satisfacer las demandas
cambiantes de la audiencia. Aunque los beneficios son
notables, es esencial abordar desafios éticos y conside-
rar el equilibrio entre la automatizacién y la creativi-
dad humana.

3. Reflexion critica

3.1. Consideracion de las implicaciones éticas, sociales
y legales asociadas al uso de la IA en la produccion
audiovisual

El uso de IA en la produccién audiovisual plantea
diversas consideraciones éticas, sociales y legales que
deben abordarse cuidadosamente. En cuanto a im-
plicaciones éticas, la capacidad de generar contenido
falso, como son los deepfakes, plantea preocupaciones
éticas en cuanto a la manipulacién de informacién y
la confianza del publico en los medios audiovisuales
(Franganillo, 2023). La recopilacién y el andlisis de
datos para personalizar contenidos pueden chocar con
las preocupaciones de privacidad, especialmente si no
se gestiona adecuadamente la informacién del usua-
rio. También los algoritmos de IA pueden incorpo-
rar sesgos inherentes en los datos de entrenamiento,
lo que lleva a representaciones distorsionadas o dis-
criminatorias en el contenido producido. Otra cues-
tién a abordar es que la automatizacién de tareas en
la produccién audiovisual podria conducir al despla-
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zamiento de empleados humanos, cosa que ya estd su-
cediendo con la huelga de guionistas en Hollywood
del 2023, lo que plantea preguntas éticas sobre la res-
ponsabilidad social de las empresas audiovisuales (Fie-
rro Rodriguez, 2023). Aunque la IA puede mejorar la
accesibilidad al generar subtitulos y traducciones, es
esencial garantizar que estas tecnologias no excluyan
a ciertos grupos, como las personas con discapacidad.

En cuanto a las implicaciones sociales, la adopcién
de tecnologias de IA puede generar una brecha digital
si no se tiene en cuenta el acceso equitativo a estas he-
rramientas, limitando el beneficio a ciertos segmentos
de la sociedad (Rodriguez-Alegre; Trujillo-Valdiviezo;
Egusquiza-Rodriguez, 2021). También la persona-
lizacién de contenidos puede afectar la experiencia
compartida, ya que cada espectador puede recibir una
versidn Unica de una obra, alterando la base comun
de la cultura compartida. Otra implicacién social es
la capacidad de crear contenidos hiperrealistas con TA
que plantea preguntas sobre cémo estas representa-
ciones impactan en la percepcién de la realidad y la
distincién entre lo real y lo artificial (Ponce Gallegos
et al., 2014).

En cuanto a las implicaciones legales, la genera-
cién automdtica de contenido por parte de algoritmos
plantea desafios legales en términos de derechos de
autor y propiedad intelectual, especialmente cuando
se trata de obras generadas por mdquinas (Estupindn
Ricardo et al., 2021). También hay que determinar la
responsabilidad legal. En el caso de que el contenido
generado por IA cause dano o sea objetable puede ser
complicado, ya que puede no haber un creador hu-
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mano directamente responsable (Arbelé Diaz; Pérez
Jiménez, 2022). Otra cuestion es si el uso de IA en la
produccién audiovisual debe cumplir con normativas
especificas de la industria y regulaciones de proteccién
del consumidor para garantizar précticas éticas y lega-
les (Sdenz de Jubera Higuero, 2023). Por tltimo, exis-
ten demandas crecientes para que los sistemas de A
sean transparentes y explicables, especialmente cuan-
do toman decisiones significativas en la produccién o
distribucién de contenido.

Abordar estas consideraciones implica un enfoque
equilibrado que promueva la innovacién y el avance
tecnoldgico, al tiempo que se protegen los derechos
y valores éticos fundamentales. La colaboracién entre
la industria, los reguladores y la sociedad en general
es crucial para desarrollar estdndares éticos y legales
robustos que guifen el uso de la IA en la produccién
audiovisual.

3.2. Desafios y limitaciones actuales y futuras de la 1A
en la produccion audiovisual

La aplicacién de la IA en la produccién audiovisual
presenta desafios y limitaciones que requieren una re-
flexion critica tanto en el presente como en el futuro.
En cuanto a los desafios actuales, los algoritmos de
IA pueden reflejar sesgos presentes en los datos de en-
trenamiento, lo que lleva a representaciones distorsio-
nadas o discriminatorias en el contenido producido.
También la creacién de deepfakes y otros contenidos
generados por IA plantea preocupaciones éticas sobre
la manipulacién de la realidad y la confiabilidad de la
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informacién visual y auditiva. Otra cuestién actual es
que la recopilacién y andlisis de datos para personali-
zar contenidos pueden chocar con las preocupaciones
de privacidad, generando inquietudes sobre el manejo
responsable de la informacién de los usuarios. Y la au-
tomatizacién de tareas en la produccién audiovisual
puede llevar al desplazamiento de los trabajadores hu-
manos, lo que plantea interrogantes sobre la respon-
sabilidad social y la necesidad de nuevas habilidades
laborales.

En cuanto a las limitaciones actuales, aunque la
IA puede generar contenido creativo, carece de la in-
tuicién, la originalidad y la comprensién emocional
intrinsecas a la creatividad humana. Los sistemas de
IA a menudo enfrentan dificultades para comprender
el contexto cultural, social y emocional (el humor, la
tristeza o el miedo) necesario para la produccién au-
diovisual, lo que puede afectar a la calidad y relevan-
cia del contenido generado. También muchos modelos
de IA, especialmente aquellos basados en aprendizaje
profundo, carecen de explicabilidad, lo que dificulta
comprender cémo toman decisiones y limita la con-
fianza del usuario.

Los desafios y limitaciones futuras son complejos de
precisar, ya que no sabemos por qué derroteros nos lle-
vard, pero a medida que las capacidades de generacién
de contenido de IA evolucionen, se requerirdn norma-
tivas éticas mds s6lidas para garantizar el uso respon-
sable y no malintencionado de estas tecnologias. Asi,
serd necesario lograr una integracién armoniosa entre
la creatividad humana y la generacién de contenido
por IA. Esto serd crucial para preservar la autentici-
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dad y la diversidad en la produccién audiovisual. Con
el avance de la IA en la produccién audiovisual, serd
esencial desarrollar y adaptar regulaciones que guien
su uso, asegurando la transparencia, la equidad y la
responsabilidad. A medida que la tecnologia avan-
ce, serd fundamental equilibrar la innovacién con la
responsabilidad social para garantizar que la IA en la
produccién audiovisual beneficie a la sociedad en su
conjunto. La rdpida evolucién de la tecnologia implica
que los profesionales de la produccién audiovisual y
los creadores de contenido deben adaptarse continua-
mente para aprovechar las oportunidades que ofrece
la TA.

La reflexién critica sobre los desafios y limitaciones
de la TA en la produccién audiovisual es esencial para
guiar su desarrollo de manera ética y sostenible. La
colaboracién entre la industria, la academia, los inves-
tigadores, los reguladores y la sociedad en general serd
clave para abordar estos desafios de manera efectiva.

Conclusiones

La integracién de la IA en la produccién audiovi-
sual ha marcado un hito significativo en la industria,
ofreciendo beneficios sustanciales y desafios clave. La
IA ha mejorado la eficiencia operativa, automatizan-
do tareas y agilizando procesos en la produccién au-
diovisual. La calidad visual y auditiva se ha elevado
mediante algoritmos de mejora de imagen y sonido.
La capacidad de personalizar contenidos ha llevado a
experiencias de usuario mds atractivas y adaptadas a
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las preferencias individuales. La IA ha estimulado la
creatividad, generando contenido original y facilitan-
do la experimentacién en la creacién audiovisual. Las
herramientas de IA han mejorado la accesibilidad me-
diante la generacién automidtica de subtitulos y la tra-
duccién de contenidos. La IA ha facilitado la creacién
de contenidos interactivos, permitiendo experiencias
mds participativas para el publico.

Asi, el uso de IA plantea desafios éticos, como sesgos
algoritmicos y preocupaciones sobre la autenticidad del
contenido generado. La falta de transparencia y expli-
cabilidad en los modelos de IA es una limitacién que
requiere abordarse para construir confianza. También
los aspectos legales, como la propiedad intelectual y
la responsabilidad por el contenido generado, necesi-
tan una regulacién y normativas claras. En el futuro
serd crucial encontrar un equilibrio armonioso entre
la creatividad humana y la generacién de contenido
por IA. La industria audiovisual debe ser adaptable a
cambios tecnoldgicos y abordar de manera proactiva
la responsabilidad social en el desarrollo y uso de la
IA. La IA en la produccién audiovisual presenta una
dualidad de oportunidades emocionantes y desafios
éticos, destacando la importancia de un enfoque re-
flexivo y colaborativo para garantizar un desarrollo
responsable y beneficios duraderos para la sociedad y
la industria.

Para futuras investigaciones y aplicaciones de la A
en la produccién audiovisual se puede considerar que
hay que investigar técnicas avanzadas para mitigar
sesgos en algoritmos de IA, especialmente aquellos re-
lacionados con género, raza y cultura, para lograr una
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representacién mds equitativa y diversa en el conteni-
do audiovisual. También hay que desarrollar modelos
de IA mds explicables para mejorar la comprensién
de cémo toman decisiones, promoviendo la transpa-
rencia y la confianza en el proceso creativo. Se deben
explorar modelos colaborativos que faciliten una inte-
gracion fluida entre la creatividad humana y la genera-
cién de contenido por IA, fomentando una simbiosis
que potencie la autenticidad y originalidad. Otra li-
nea es la de proponer normativas éticas y marcos le-
gales especificos para la produccién audiovisual con
[A, abordando cuestiones como la responsabilidad
por contenido generado o la proteccién de derechos
de autor. Se deben crear herramientas y métricas para
evaluar éticamente los sistemas de IA utilizados en la
produccién audiovisual, considerando aspectos como
la equidad, la privacidad o el impacto social. Otra li-
nea de investigacién futura es la indagar la capacidad
de la industria audiovisual para adaptarse continua-
mente a las tecnologias emergentes de A, anticipan-
do cambios en el panorama tecnolégico y explorando
oportunidades de innovacién. Debemos de explorar
cémo la A puede potenciar experiencias inmersivas y
narrativas interactivas, permitiendo a los espectadores
participar activamente en la creacién y evolucién de
narrativas audiovisuales. Se deben promover progra-
mas educativos y de formacién para profesionales de
la produccién audiovisual, capacitdndolos en el uso
ético y efectivo de herramientas de IA. Debemos de
mejorar los algoritmos de recomendacién basados en
IA para la produccién audiovisual, considerando la
diversidad de gustos y preferencias, asi como la capa-
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cidad de recomendar contenido ético y culturalmente
sensible. Por dltimo se deben realizar estudios siste-
maticos para evaluar el impacto social y cultural de la
IA en la produccién audiovisual, considerando aspec-
tos como la percepcién del publico, la inclusién o la
diversidad.

Estas propuestas apuntan a abordar desafios actua-
les, anticipar futuras implicaciones éticas y tecnold-
gicas, y garantizar que la integracién de la IA en la
produccién audiovisual se realice de manera ética, res-
ponsable y beneficiosa para la sociedad en su conjunto.
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Introduccion

A lo largo de los ultimos anos la transformacién
digital ha alterado completamente el escenario de la
produccién y el consumo de las noticias. En medio
de un escenario de cambio incesante, los medios de
comunicacién abrazaron la innovacién como via para
encarar de la mejor forma posible el ritmo y el alcance
crecientes de los avances tecnoldgicos en la industria
(Kiing, 2013). De esta forma, desde el periodismo se
ha tratado de afrontar el cambio buscando soluciones
creativas en la presentacién de los contenidos con el
fin de satisfacer los nuevos hibitos y demandas de
las audiencias (Pavlik, 2021). Esta necesidad de in-
novar se ha visto acrecentada ante la proliferacion de
plataformas y la emergencia de nuevos actores comu-
nicativos provenientes de la periferia del periodismo
(Schapals ez al., 2019), lo que ha provocado una ma-
yor fragmentacién y dispersién de los publicos. En
un contexto de competencia creciente por la atencién
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de la gente, los medios periodisticos se afanan por
lograr la diferenciacién como clave para seguir siendo
relevantes.

Entre las dreas informativas que han despuntado
por su dinamismo y su capacidad de adaptacién a los
entornos digitales haciendo de la tecnologia su mejor
aliada se encuentra el periodismo deportivo, un cam-
po que se ha granjeado una reputacién innovadora
(McEnnis, 2021) al protagonizar varias de las solucio-
nes narrativas mds novedosas, en formatos y géneros,
que se han producido en las coberturas informativas
de los dltimos anos (Rojas-Torrijos, 2018), muy espe-
cialmente con motivo de los grandes eventos depor-
tivos como los Juegos Olimpicos o los Mundiales de
futbol. Estos megaeventos representan una valiosa
oportunidad para los medios y secciones de deportes
de medios periodisticos de referencia para consolidar
mds aun su cardcter innovador, probando nuevas f6r-
mulas de éxito que luego habrian de ser replicadas in-
cluso en otras dreas informativas.

Entre los hallazgos innovadores mds sobresalien-
tes de origen deportivo se encuentran los /iveblogs o
directos, formato puramente digital que utilizé por
primera vez 7he Guardian en 1999 para cubrir par-
tidos de futbol y luego de criquet (Thurman; Wal-
ters, 2012) o los reportajes longform multimedia, que
supusieron una nueva manera de contar historias
visuales de formato largo y que popularizé la pieza
publicada a finales de 2012 por 7he New York Times
titulada Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek
(Dowling; Vogan, 2015). Ademis, desde el periodis-

mo deportivo también se construyeron nuevos mo-
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delos de visualizaciones y andlisis basados en la me-
todologia de datos desde medios especializados como
Five Thirty Eight hasta departamentos de grificos y
datos de medios generalistas como Financial Times o
El Pais. Igualmente, en este drea de especializacién se
ha experimentado continuamente con diferentes for-
matos de video adaptados a las plataformas sociales o
con el desarrollo de aplicaciones de méviles avanza-
das, como las que pusieron en marcha BBC Sport en
los Juegos Olimpicos de Londres 2012 o la de Blea-
cher Report, que abrieron un camino invirtiendo en
tecnologfa para llevar a los usuarios la cobertura en
tiempo real y servirles los contenidos personalizados
y a la carta.

En un contexto comunicativo hibrido de medios y
plataformas en el que se han reducido drdsticamente
los tiempos de produccién y distribucién de la infor-
macién de cara a las audiencias (Torres-Toukoumidis;
De-Santis, 2023), el periodismo deportivo se ha servi-
do hébilmente de la tecnologia para acelerar ain mds
los procesos y ganar en eficiencia sin dejar de lado esa
vena creativa y experimental que le ha llevado a es-
tar a la vanguardia en el digital storytelling. El Gltimo
episodio de todo este recorrido innovador tiene que
ver con la llegada al periodismo de la inteligencia ar-
tificial (IA), una tecnologfa disruptiva cuya aplicacién
hallé su mayor desarrollo, aparte de las finanzas, en
las coberturas deportivas. El periodismo deportivo se
convirti6 asi desde un principio, alld por 2013-2014,
en un terreno propicio para que, primero las grandes
agencias de noticias como AP, AFP y Reuters y a con-
tinuacién el resto de medios, empezasen a producir
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textos de manera automdtica, a partir de datos genera-
dos y algoritmos para ampliar sus coberturas de dife-
rentes competiciones.

Esa semilla de la automatizacién, que ha abierto pro-
fundos debates en las redacciones sobre cémo acomo-
dar la IA en la produccién de contenidos periodisticos
sin menoscabar cuestiones relativas al capital humano
o a criterios de calidad informativa, ahora se reprodu-
ce exponencialmente con la irrupcién del ChatGPT y
el perfeccionamiento de la IA generativa. Como sefia-
lan Beckett y Yaseen (2023: 10) en su segundo infor-
me de JournalismAI un proyecto de la London School
of Economics, la IA generativa «es probablemente la
tecnologia que mds rdpidamente ha emergido para los
medios de comunicacién en esta era digital». Estos au-
tores ponen de manifiesto que la versién mds avanza-
da de esta tecnologia ha creado nuevas oportunidades
para el periodismo, pero al mismo tiempo también
supone riesgos, sobre todo si no se aplica a partir de
un enfoque ético de las herramientas.

Este capitulo se detiene en el estudio de las princi-
pales herramientas de IA utilizadas en el dmbito del
periodismo deportivo y su repercusién en la prictica
profesional de este drea especializada. A partir de casos
de estudio y ejemplos concretos de buenas practicas en
medios de referencia, se analizan tanto los beneficios
como las limitaciones que tiene el uso de esta tecnolo-
gia, asi como las implicaciones éticas que han de con-
siderarse para ajustar debidamente su aplicacién en el
ejercicio periodistico.
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1. Revision de literatura cientifica

La evolucién digital de la sociedad, favorecida por el
impulso tecnolégico de las tltimas décadas, ha genera-
do cambios impactantes en la vida de los seres huma-
nos y, por supuesto, en diferentes dmbitos profesiona-
les, sobre todo aquellos relacionados con el tratamiento
de la informacién y la comunicacién en general. El pe-
riodismo es posiblemente, una de las profesiones mds
afectadas por esta revolucién tecnolégica, econdmica,
social y cultural, evidenciando cambios relevantes en
todos sus aspectos, desde las estructuras y practicas
periodisticas dentro de la industria medidtica, hasta
las formas de consumir informacién de las audiencias
(Sanahuja-Sanahuja; Lépez Rabaddn, 2021). El avance
tecnolégico mds impactante para el periodismo, y la
sociedad en general, es la aplicacién de la inteligencia
artificial a tareas del ser humano, alimentando el deba-
te académico y cientifico al respecto.

Desde sus primeras aplicaciones para el procesa-
miento de cantidades significativas de informacién en
el periodismo de datos (Sandoval-Martin; La-Rosa,
2018), la IA ha significado una verdadera transforma-
cién para el periodismo. De hecho, la profesién del
periodista se ha transformado con los avances tecno-
l6gicos, sobre todo en las dltimas dos décadas, y la
aplicacién de la IA a las diferentes fases de labor in-
formativa ha estimulado la curiosidad e interés de la
industria medidtica, profesionales y cientificos de todo
el mundo. En 2016, quince agencias internacionales
de noticias (Europa y Norteamérica) ya utilizaban la
IA para la elaboracién de textos, y en 2019 se registran
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mds de 30 medios internacionales de referencia que
incorporan la A en sus estructuras de trabajo, entre
las cuales destacan las agencias de noticias AP y Reu-
ters y el peridédico 7he Washington Post (Rojas-Torrijos,
2019). En la actualidad, las agencias internacionales
de noticias apuestan por la produccién automatizada
y difusién de contenidos sintéticos a los medios de
comunicacién referentes a nivel global, en un proceso
de incorporacién progresiva de la IA a la generacién
de informacién (Ufarte ez al., 2023).

1.1. Periodismo deportivo, un dmbito pionero
de aplicacion

El periodismo deportivo es uno de los primeros 4m-
bitos profesionales en aplicar la IA a la elaboracién
de productos informativos (Canavilhas, 2022), y la
necesidad de ser alimentado con datos estadisticos,
ordenados y clasificados, favorece su rdpida expan-
sién en la industria medidtica deportiva (Rojas-Torri-
jos; Toural-Bran, 2019). De facto, la elaboracién de
textos mediante el uso de algoritmos es una pricti-
ca ya normalizada en varias redacciones periodisticas
(Murcia-Verdu ez al., 2022), con muchas ventajas en
términos profesionales y empresariales, debidamente
sopesadas por evidentes limitaciones, dudas plausibles
y tensiones entre los varios actores involucrados (San-
doval-Martin; La Rosa-Barrolleta, 2023). Las prime-
ras iniciativas de produccién de noticias deportivas
mediante inteligencia artificial se registran en 2010
en Estados Unidos (Bunz, 2010), mientras que en Es-
pana se destacan experiencias como BeSoccer (Sega-
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rra-Saavedra et al., 2019) y AnaFut de E/ Confidencial
(Rojas-Torrijos; Toural-Bran, 2019). Su desarrollo ha
conducido a los que Crusafon (2022) define como
«medios sintéticos», instancias que se ocupan de gene-
rar y difundir contenidos informativos en diferentes
formatos sin la intervencién del periodista. El proceso
se basa en la labor de los algoritmos que recolectan,
procesan y razonan sobre datos recogidos del entorno
para ofrecer la mejor respuesta a la pregunta u objetivo
establecido, dando lugar a un nuevo tipo de periodis-
mo que abunda en etiquetas, como periodismo artifi-
cial (Tunez-Lépez et al. 2019), automatizado, robot y
computacional (Sandoval-Martin; La Rosa-Barrolle-
ta, 2023).

La mayoria de los estudios cientificos sobre IA y pe-
riodismo se enfocan en las distintas aplicaciones que
la A puede tener en los dmbitos profesional e indus-
trial, en las similitudes y diferencias que existen entre
los contenidos elaborados automdticamente y por hu-
manos, y la calidad periodistica formal y percibida de
los textos generados.

Las aplicaciones de IA a la labor de las redacciones
periodisticas son multiples. Canavilhas y Giacomelli
(2023) evidencian cémo los medios de comunicacién
deportivos de Brasil y Portugal son conscientes de la
utilidad de la IA para optimizar la labor periodistica.
Existe una gran cantidad de datos en la red que pue-
den ser utilizados mediante el procesamiento natural
del lenguaje para transformarse en nuevos textos sin
intervencién humana. También, pueden contribuir a
la identificacién de tendencias informativas y la per-
sonalizacién de contenido, haciendo més répida, efec-
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tiva y econdémica la produccién y difusién de infor-
macién periodistica. Estas razones explican por qué
el periodismo deportivo ha sido uno de los primeros
dmbitos profesionales en experimentar con la IA, aun-
que todavia no se ha formalizado su utilizacién por las
limitaciones profesionales y econdémicas de las redac-
ciones (Canavilhas; Giacomelli, 2023), en particular
las portuguesas (Canavilhas, 2022).

En Espana la IA es utilizada por el 50% de medios
de comunicacién (Lara-Gonzdlez et al., 2022), con
experiencias interesantes en el dmbito de la produc-
cién automatizada de crénicas deportivas, y beneficios
evidentes para las redacciones periodisticas en cuan-
to a rapidez, amplitud y diversificacion temdtica en
las coberturas de eventos deportivos (Rojas-Torrijos;
Toural-Bran, 2019). La automatizacién de estas acti-
vidades permite a los periodistas destinar mds tiem-
po al reporterismo, la investigacién y la bisqueda de
historias, liberandolos de tareas mds rutinarias. El es-
tudio del Post Oly Bot utilizado por el periddico es-
tadounidense 7he Washington Post en la cobertura de
los Juegos Olimpicos de 2016 (Rio de Janeiro) y 2018
(Pyeongchang), conduce a conclusiones similares, al
evidenciar su utilidad para satisfacer la necesidad de
continua actualizacién de informacién de los publi-
cos de la red. En particular, la generacién de textos
automatizada y preprogramada basada en el criterio
editorial del medio de comunicacién complementa el
trabajo del periodista, que puede dedicarse a labores
mds creativas como la bisqueda de protagonistas y sus
historias, y el andlisis de las competiciones (Rojas-To-
rrijos, 2019).
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La industria tecnoldégica confirma las tendencias
en cuanto a las principales aplicaciones de la IA, en
particular en el periodismo deportivo. Sdnchez-Gar-
cia er al. (2023) ponen en evidencia la existencia de
un mercado de servicios tecnolégicos para la indus-
tria medidtica, con herramientas especializadas en
la automatizacién de la recoleccién de datos y docu-
mentacion, produccién de contenido, distribucién de
informacion y relacién con la audiencia. Los resulta-
dos obtenidos por los investigadores espanoles revelan
cémo la recolecciéon de informacién y la distribucién
de contenido relacionado con la monetizacién captan
el mayor interés del mercado, aunque persiste cierta
reticencia ante la nueva tecnologia por el desconoci-
miento y desconfianza de las redacciones que coarta
su aplicacion.

Estas limitaciones constituyen el argumento princi-
pal de quienes no estdn convencidos de la aplicacién
de la IA en el periodismo, alimentando cierta tensién
entre la industria medidtica y la profesion (Moran;
Shaikh, 2022). Los periodistas reconocen las opor-
tunidades que ofrece la IA para la optimizacién de
su trabajo, pero demandan capacitacién (Noain-Sén-
chez, 2022). Su principal preocupacién concierne el
peligro relativo a la pérdida de puestos de trabajo,
mientras que algunos autores consideran que podria
generar mds oportunidades profesionales para los pe-
riodistas en funcién de la necesidad de gestionar, su-
pervisar y revisar los procesos automatizados con TA
(Broussard ez al., 2019; Galily, 2018). La realidad es
que se trata de un desafio profesional y ético, que pone
en cuestionamiento el cometido social de los medios
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de comunicacién ante la aplicacién de una tecnologia
que deberfa enfocarse en la produccién de conteni-
do noticioso de mayor calidad (Rojas-Torrijos, 2021).
Diakopoulos (2019) afirma que con la IA los perio-
distas pueden expresar y ejercer sus valores éticos y
normativos a través del cédigo que implementan, en
cuanto facilita la realizacién de muchas tareas sin re-
emplazar el cardcter humano del periodismo.

1.2. Labor humana vs. Automatizacion

El foco de este debate cientifico se ha centrado en
analizar las similitudes y diferencias en los resultados
de la labor humana versus los productos automatiza-
dos, particularmente en Espafia. Tunez-Lopez et al.
(2019) realizan uno de los primeros y mds detallados
estados del arte sobre el impacto y la calidad del pe-
riodismo que definen artificial, identificando algunos
patrones en la produccién de noticias automatizadas
como el género, la estructura y las pautas de redac-
cién. Murcia-Verda ez al. (2022), por su parte, eviden-
cian las fortalezas y debilidades de periodistas huma-
nos y mecanismos automatizados en el futbol espanol,
analizando los textos elaborados en uno de los géneros
periodisticos, la crénica, que utiliza més recursos lin-
giifsticos y en el cual se evidencia el estilo del autor
o narrador, sobre todo en el deporte (Sobrados-Ledn,
2009). Estos autores encuentran algunos patrones que
caracterizan la produccién realizada por la [A respec-
to a la estructura mixta de las crénicas, la ausencia
de un estilo de narracién definido, el énfasis fictico y
la amplia utilizacién de datos estadisticos de cardcter
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informativo. Estas cualidades de la produccién auto-
matizada con IA muestran al mismo tiempo las limi-
taciones que esta tecnologia presenta respecto a labor
humana, capaz de otorgar mayor originalidad a las
crénicas deportivas. El uso de adjetivos, figuras retéri-
cas y verbos de atribucién caracteriza la narracién de
un evento deportivo, lo cual permite al periodista de-
sarrollar y ser identificado por un estilo especifico que
otorga pasién y emocién a la crénica (Murcia-Verdi
et al., 2022). El periodista adapta la estructura de su
crénica al evento deportivo matizdndola con andlisis e
interpretaciones de los acontecimientos, y con un ses-
go vinculado estrechamente a la dimensién local del
medio de comunicacién. Los autores concluyen que la
aplicacién de IA al género deportivo no significa un
aporte a la calidad periodistica, a pesar de reconocer
su utilidad en el procesamiento de informacién res-
pecto a las acciones de juego.

La calidad de los textos informativos es uno de los
atributos mds analizados de la produccién automati-
zada de noticias, con una amplia literatura cientifica
que considera tanto la presencia y cumplimiento de
aspectos formales como la percepcién de profesiona-
les, expertos y audiencias. Sandoval-Martin y La Ro-
sa-Barrolleta (2023) realizan un andlisis sistematiza-
do de la produccién cientifica sobre IA y periodismo,
concluyendo que la calidad de las noticias automati-
zadas es percibida en general como suficiente, aunque
limitada en géneros especificos como la crénica, en
coincidencia con Murcia-Verdu ez 4/. (2022). Los es-
tudios existentes, en su mayoria de Estados Unidos,
Espanay Alemania, evidencian la carencia de contras-
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te, interpretacién y humanidad de la produccién in-
formativa automatizada (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz,
2020; Moravec et al., 2020; Ufarte-Ruiz; Manfredi
Sénchez, 2019), asi como un elevado nivel de credi-
bilidad (Graefe; Bohlken, 2020; Graefe et al., 2018;
Haim; Graefe, 2017; Wolker; Powell, 2018) en rela-
cién con la escasa capacidad de los lectores de dis-
tinguir contenidos escritos por humanos y por ma-
quinas (Clerwall, 2014). En general, la calidad de los
textos generados de manera automatizada se percibe
como 6ptima, pero con algunas limitaciones y funcio-
nes de cardcter analitico e interpretativo que a futuro
podrian ser realizadas por la IA (Murcia-Verdd ez al.,
2022; Rojas-Torrijos, 2019).

Las contribuciones mds recientes destacan el incre-
mento de interés e inversién econémica de empresas,
agencias y medios de comunicacién en la aplicacién
de laIA, que siguen, pero en la bisqueda de un mode-
lo eficiente, sostenible y funcional a las necesidades de
las redacciones periodisticas, las cuales deberfan incre-
mentar la inversién en experimentacién (Ufarte-Ruiz
et al., 2023). De igual manera, un mayor conocimien-
to y mds precisa delimitacién de las funciones entre
periodistas y robots pueden favorecer la coexistencia
de distintas formas de producir contenido (Rojas-To-
rrijos, 2021), en un contexto en el cual la tecnologia
estd funcionando de comunicadora en lugar de me-
diadora (Guzman; Lewis, 2020), y demanda nuevas
propuestas metodolégicas para el desarrollo de «una

perspectiva humano-céntrica de la IA en el periodis-
mo» (Broussard ez a/. 2019: 174).
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Para el periodismo deportivo, esta perspectiva puede
significar la apertura de nuevos horizontes en favor del
desarrollo cientifico, profesional, empresarial y social
de un campo que ya se estd beneficiando de la IA y la
tecnologfa automatizada, pero que presenta amplios
mdrgenes de mejora en cuanto a la calidad de la pro-
duccién periodistica, en la aplicacién de diferentes gé-
neros y la complementariedad de sus funciones con la
labor del periodista humano.

2. Aplicacion a la prictica del periodismo deportivo

El uso de herramientas y soluciones de IA en las co-
berturas deportivas se viene produciendo desde hace
ya mds de una década. La principal aplicacién de esta
tecnologia hasta la fecha en este dmbito informativo
tiene que ver con la escritura automadtica de textos o ge-
neracién de lenguaje natural (NLG), la programacién
para producir una determinada narrativa periodistica
a partir de un conjunto de datos. Lo cierto es que el
periodismo deportivo acomodé con facilidad esta tec-
nologia desde el principio por su propia naturaleza al
tratarse de un drea especializada que se nutre de una
importante sustancia estadistica que favorece tanto el
manejo de datos ordenados como la programacién de
rutinas informativas favorecidas, ademds, por el cardc-
ter ciclico y repetitivo de las competiciones en el calen-
dario y de su plasmacién en la agenda temadtica.

El aterrizaje de la IA en los medios y secciones de
deportes se hizo sobre todo de la mano de alianzas
con empresas tecnoldgicas especializadas en este sec-
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tor, entre las cuales sobresalen, como luego veremos,
Automated Insights, United Robots, AX Semantics
o Narrativa y, solo en contados casos, mediante un
software de elaboracién propia por parte de medios
o grupos de comunicacién con mayor musculo eco-
némico para hacer este tipo de inversiones. De una
manera u otra, el periodismo deportivo hallé en la au-
tomatizacién una férmula encaminada a agilizar sus
procesos productivos y expandir sus coberturas multi-
plicando el nimero de piezas publicadas o abarcando
temdticas que de otra forma no serfan tratadas en el
dia a dia informativo.

2.1. Crénicas y visualizaciones de datos automatizados

Las agencias de noticias allanaron el camino para
la implantacién de esta tecnologia en el terreno de-
portivo desde 2013-2014. The Associated Press en este
sentido fue pionera al aliarse con Automated Insights
para emplear un software de escritura automdtica lla-
mado Wordsmith con el fin de empezar a cubrir la
multitud de partidos de ligas menores de béisbol y de
campeonatos universitarios de otros deportes como
fatbol americano y baloncesto que se disputaban cada
semana en Estados Unidos. También la agencia AFP,
a través de su filial alemana —la agencia especializada
en informacién deportiva Sport-Informations-Dienst
(SID)— comenzé entonces a explorar la posibilidad
de producir noticias deportivas a partir de datos ge-
nerados y algoritmos, con una tecnologia desarrollada
por la compania alemana AX Semantics. Y también
la britdnica Reuters, que experimenta con esta tecno-
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logia desde 2015, en este caso no solo para producir
noticias automatizadas, sino también, merced a una
alianza con la empresa tecnolégica Graphiq un ano
mids tarde, para generar visualizaciones de datos con
el objetivo de enriquecer diferentes coberturas, entre
ellas las de acontecimientos deportivos, y hacerlas mds
atractivas visualmente.

Las principales agencias del mundo fueron punta de
lanza al experimentar con la IA y sus resultados des-
pertaron el interés del resto de medios por probar la
aplicacién de tareas automatizadas a sus coberturas,
con el propésito de ampliar su alcance y de responder
con la mayor frescura posible a las noticias de tltima
hora. Asi, en un informe del Nieman Lab (Lecomp-
te, 2015) ya se mencionaban, entre los medios que
usaban bozs, ademds de la agencia AP, unidades de
trabajo especificas creadas en Bloomberg, ProPublica,
Los Angeles Times o Forbes. Desde entonces ese niime-
ro no ha hecho mds que ampliarse. Dos afios después,
un informe del Reuters Institute (Fanta, 2017) con-
firmé esta tendencia y ampli6 el mapa del periodismo
automatizado a 15 agencias de Europa y Norteaméri-
ca, mientras que otros estudios (Tufez ez al., 2018),
llegaron a recoger hasta 16 medios (sobre todo esta-
dounidenses y alemanes) y 13 agencias como lideres a
nivel mundial en el escenario del uso de la IA para la
escritura de noticias.

2.2. Nichos informativos y coberturas en tiempo real

Entretanto, otros medios vieron en la automatiza-
cién una gran oportunidad para expandir su audien-
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cia tratando de llegar a nichos informativos menos
habituales en la agenda temadtica y enriquecieron esas
coberturas con mds datos, de forma 4gil y, en la medi-
da de lo posible, en tiempo real. Por ejemplo, Yahoo!
Sports también se alié en 2015 con Automated In-
sights para ampliar su seguimiento de equipos depor-
tivos generando piezas basadas en datos; Sports Illus-
trated lanzé en 2016 un bor para cubrir en tiempo real
con alertas al mévil la liga profesional de fttbol ame-
ricano, NFL; o el medio digital canadiense Brunswick
News opt6 por automatizar su cobertura de partidos
de hockey hielo.

En 2016 7he Washington Post cre6 su propio bot,
Heliograf, para cubrir en tiempo real con breves,
alertas y previsiones en la red social Twitter los Jue-
gos Olimpicos de verano de Rio de Janeiro. Esta he-
rramienta, que emplearia también para coberturas
politicas, volveria a emplearla en su cobertura de los
Juegos Olimpicos de invierno en Pyeongchang de
2018 vy, desde entonces, para informar de otro tipo
de competiciones. Por su parte, el britdnico 7he Tele-
graph desarrollé su propio software, llamado Robo-
blogger, para transformar en grificos los datos de los
partidos de fatbol o rugby en tiempo real e insertar
esas piezas visuales en los directos o liveblogs dentro

de la web.
2.3. Relevancia en las noticias locales
También esta tecnologia encuentra un campo propi-

cio para su expansién en las coberturas informativas
de proximidad. De esta forma el uso de la IA para

156 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 23 (2024)
ISSN: 2660-4213



J.L. Rojas Torrijos; A. de Santis
El periodismo deportivo, terreno de vanguardia para la aplicacion de la Inteligencia Artificial
https://doi.org/10.52495/c7.emcs.23.ti12

incrementar el nimero de noticias sobre equipos y de-
portistas locales, en muchos casos en categorias o ni-
veles deportivos inferiores que no suelen tener cabida
en medios de difusién nacional, atrae la atencién de
comunidades de aficionados de muchas ciudades para
convertirse en usuarios dispuestos incluso a pagar por
esos contenidos.

Este ha sido el caso, por ejemplo, de MittMedia,
principal grupo de medios locales en Suecia que abar-
ca mds de una veintena de marcas informativas. Este
grupo aposté desde 2015 por multiplicar las previas
y las crénicas sobre ligas deportivas menores a través
de textos producidos por un bor (The homeowners
bot), herramienta de United Robots. Como conse-
cuencia de esta apuesta editorial, que supuso liberar
a sus redactores para hacer mds reporterismo y mds
video, aumenté el nimero de suscriptores digitales de
la compaiia en los afios posteriores, siendo el deporte
el principal factor de atraccién y conversién.

Por otro lado, se encuentra la agencia britdnica Press
Association, que produce unas 30.000 piezas auto-
matizadas al mes, incluidas las de deportes. Lo hace
gracias a un software propio, Radar, que ofrece una
cobertura a 35 medios locales y regionales de 14 gru-
pos de comunicacién del pais, entre los que se encuen-
tran Independent News and Media o Trinity Mirror.
Desde la puesta en marcha de esta tecnologia en 2017,
fruto de una alianza con la startup Urbs Media, Press
Association cuenta con un equipo de reporteros dedi-
cados a producir historias semiautomatizadas. Estas
historias en algunos casos son publicadas tal como
llegan por los medios locales y en otros son editadas y
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ampliadas para transformarlas en piezas periodisticas
mucho mds largas y trabajadas.

También ampliaron su cobertura deportiva local
otros medios. En Espana destaca el nativo digital £/
Confidencial, que, a través de AnaFut, bor de disefio
propio, produjo desde 2018 centenares de crénicas au-
tomatizadas de partidos de futbol de las ligas de las
categorias tercera y cuarta de dmbito nacional; o la
agencia EFE, que de la mano de la empresa tecnolégi-
ca espafola Narrativa, comenzé en 2019 a incorporar
a su oferta contenidos automatizados basados en datos
sobre las competiciones deportivas.

Posteriores revisiones sobre el estado del periodismo
automatizado en las redacciones de deportes subra-
yan la implantacién creciente de la IA en las cobertu-
ras en una mayor variedad de latitudes periodisticas
(desde Voetbal International en Paises Bajos hasta E/
Espectador en Colombia), todo ello a medida que esta
tecnologia va evolucionando y ofreciendo nuevas so-
luciones. Asi, medios como Bloomberg ya producen
mds de un 30% de sus contenidos con herramien-
tas de generacién automadtica, mientras que Reuters y
The Associated Press aplican la inteligencia artificial
también a sus servicios de documentacién o a la ge-
neracién de videos, incluidos los resimenes de par-
tidos de la jornada con la aparicién de presentadores
virtuales.

2.4. Usos, limitaciones y repercusiones

A la vista de los casos y ejemplos mencionados, se
observa cémo el uso de la IA, sobre todo para la ge-
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neracidén automdtica de textos, estd demostrando su
utilidad para los medios periodisticos en general y los
deportivos en particular por su capacidad para:

1. Producir con una inusitada rapidez un gran vo-
lumen de piezas informativas enriquecidas con
datos con las que cubrir una mayor variedad de
temdticas y protagonistas, con especial incidencia
en los nichos y en el dmbito local.

2. Lograr, gracias a ese mayor volumen de produc-
cién informativa, un mejor posicionamiento SEO
en los buscadores.

3. Ahorrar costes en la dedicacién de recursos hu-
manos a la realizacidén de tareas més repetitivas y
previsibles.

4. Redirigir esfuerzos para centrarse en un periodis-
mo mds en profundidad y creativo, con mds re-
portajes, entrevistas, investigacion y analisis.

5. Satisfacer la necesidad de muchos usuarios de es-
tar puntualmente informados de la dltima hora
en cualquier plataforma o dispositivo.

6. Ofrecer nuevas coberturas para despertar la atrac-
cién de usuarios (aficionados) y que estos se con-
viertan en suscriptores.

Estas ventajas que ofrece esta tecnologia no fueron,
sin embargo, detectadas desde un principio. En la ma-
yor parte de los medios periodisticos que abrazaron
la incorporacién de la IA a los procesos productivos,
sus responsables tuvieron en su fase inicial que hacer
una gran labor de pedagogia dentro de sus respectivas
redacciones para advertir de que esos bozs no llega-
ban para sustituir a las personas. También las firmas
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tecnoldgicas especializadas en IA y que trabajan con
los medios se han esforzado por hacer ver a los profe-
sionales y la opinién publica que este fenémeno llegd
para quedarse, pero no para acabar con el trabajo de
periodistas o convertirlos en algo obsoleto, sino para
ayudarles a hacer mejor su trabajo.

Se trata, por tanto, de potenciar el reporterismo y li-
berar a profesionales de tareas mds rutinarias ganando
eficacia en las coberturas. Esta idea va calando entre
los profesionales mientras se van poniendo de mani-
fiesto algunas de las limitaciones de esta tecnologia.
La IA cubre la demanda de los medios deportivos in-
crementando la productividad de contenidos, si bien
no genera textos de naturaleza compleja o no predeci-
ble, que sean creativos e incluso emotivos, cualidades
humanas que impregnan las crénicas o los textos de
opinién sobre algo que mueve tantas pasiones como
las competiciones. Thurman, Dérr y Kunert (2017:
1254) ponen de relieve las dificultades de la automa-
tizacién para preguntar a los datos estructurados de
los que se nutre y dar un salto de creatividad mds all4
de las plantillas para generar textos que no sean solo
simples y meramente factuales.

La continua incorporacién de la IA al trabajo pe-
riodistico y sus consiguientes beneficios, como los se-
fialados en los casos anteriores, hicieron que el debate
dentro de la industria y la profesién se trasladase del
temor a una posible sustitucién del individuo por la
mdquina a la preocupacién por un correcto encaje de
la tecnologia con los principios deontoldgicos de la
profesion y la veracidad de los contenidos que se pu-
blican (Tafnez-Lépez ez al., 2019).
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Asi, frente a quienes consideran la automatizacion
«una oportunidad para reducir los desérdenes infor-
mativos» (Palomo ez al., 2023: 757), emergen opinio-
nes que advierten de los riesgos e incertidumbres que
suscita su aplicacién desde los medios, incluidos los
deportivos. Entre esos temores que se esgrimen ante
la adopcién de la IA en el periodismo, se encuentran
sobre todo su potencial para generar desinformacién,
muy especialmente a raiz del desarrollo del ChatGPT
y otras herramientas similares; y, tal como explican
Beckett y Yaseen (2023) preocupaciones relacionadas
con el sesgo algoritmico, la independencia editorial, la
transparencia, la verificacion, la ética de los datos y el
criterio humano.

Sea vista como aliada o como enemiga, lo cierto es
que la progresiva implantacién de la IA en las cober-
turas deportivas plantea importantes desafios edito-
riales a los medios, sobre todo los relativos a la manera
en que estdn llamados a entenderse los redactores y la
tecnologia para seguir ofreciendo a la ciudadania un
periodismo ético y basado en criterios de calidad.

3. Implicaciones éticas y desafios editoriales

El uso de la IA en el periodismo deportivo, dado
el alto impacto social de este, tiene importantes im-
plicaciones éticas. Quizd el principal desafio editorial
reside a partir de ahora en c6mo procurar que esta tec-
nologia tan disruptiva se conduzca de manera ética y
ordenada y sirva, ademds, para reforzar los valores de
la profesién. A este respecto, Reuters (2023) aboga por
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que la ética periodistica tamice el desarrollo tecnols-
gico y se base en una innovacién responsable. Segun
destaca en un informe, su objetivo pasa por utilizar la
IA para mejorar la eficiencia y la precisién, al tiempo
que se mantienen altos estidndares éticos y se preserva
la confianza del publico en el periodismo.

Ventura (2023) recoge en su blog un completo y ac-
tualizado estudio sobre c6digos de conducta que han
ido desarrollado medios y agencias para recomendar a
sus periodistas cémo hacer un uso correcto de la IA.
Se trata de una corriente que refleja una preocupacién
creciente sobre todo a partir de la irrupcién del Chat-
GPT. Segun esta autora, estas guias ponen el énfasis
en la exigencia de verificacién como paso clave en el
proceso editorial, en un mayor grado de control y la
supervisién humana de la produccién y en la transpa-
rencia de los medios para aclarar cudndo un texto ha
sido generado de manera automatizada.

Ademds del posible impacto negativo que pueda tener
la aplicacién de la IA si no se hace a partir de estdn-
dares éticos y de calidad, otros desafios editoriales que
plantea esta tecnologia para los medios periodisticos
estan relacionados con la dependencia cada vez mayor
de las empresas tecnoldgicas que les proporcionan las
herramientas de automatizacion (Pérez-Seijo; Barbosa;
Vicente, 2023) y, por otra parte, con la acuciante nece-
sidad de que los profesionales en las redacciones se al-
fabeticen en el manejo de la IA (Deuze; Beckett, 2022)
y adquieran asi las habilidades tecnolégicas necesarias
para saber moverse en el actual ecosistema informativo.

Estas reivindicaciones se hacen especialmente sig-
nificativas a la vez que necesarias en el periodismo
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deportivo, una de las dreas cuyas fronteras han que-
dado mds difusas tras la llegada de nuevos actores
comunicativos que han pasado a asumir roles antes
solo atribuibles a periodistas, y de plataformas audio-
visuales que han entrado de lleno en el mercado de las
retransmisiones de grandes eventos desplazando de la
centralidad a los medios tradicionales. Todo ello exige
al periodismo deportivo legitimarse profesionalmente
mds que antes a partir de un trabajo serio, riguroso
para ser diferenciador en sus coberturas, mientras ha
de esforzarse por estar o seguir a la vanguardia en el
aprendizaje y el aprovechamiento de las tltimas tec-
nologias que vayan surgiendo.

Conclusiones

A partir de todo lo argumentado en este capitulo,
es posible formalizar algunas conclusiones respecto al
uso de la IA en el periodismo deportivo.

El periodismo y la profesién del periodista han sido
de los dmbitos mds afectados por el desarrollo tecnols-
gico, en particular con la evolucién y aplicacién de la
IA al escenario profesional. El periodismo deportivo es
uno de los primeros dmbitos que experimenta con IA,
con manifestaciones de exitosa adaptacién y eviden-
tes beneficios para profesionales e industria medidtica.
Su necesidad de alimentarse y presentar de manera
ordenada datos estadisticos, las rutinas informativas
de los eventos deportivos calendarizados ciclicamente
y la plasmacién de la agenda temdtica que ofrece el
deporte, hacen del periodismo deportivo un escenario
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favorable para la aplicacién de la IA en distintos pro-
cesos y tareas. De hecho, desde hace mds de 10 anos,
se registran experiencias de automatizacién de proce-
sos en las redacciones periodisticas, en particular en la
escritura de textos, la generacién de lenguaje natural y
la programacién de soluciones narrativas sobre la base
de datos predeterminados.

La implicacién de esta nueva tecnologia en el pe-
riodismo deportivo ha llegado a su mayor desarrollo
con las coberturas, motivando su implementacién
en las mds reconocidas agencias internacionales de
noticias desde 2013-2014. Las aplicaciones mds ex-
perimentadas y difusas en el escenario internacional
conciernen a la generacién de crénicas deportivas y
la visualizacién de datos automatizados, la expansién
de coberturas y audiencias mediante la produccién de
noticias locales, de categorias y niveles inferiores, y la
consecuente ampliacién de nichos informativos y co-
berturas en tiempo real posibles gracias a la reduccién
de tareas y optimizacién del trabajo de los periodistas.

Por ende, son varios los beneficios que genera la apli-
cacién de la IA al periodismo deportivo. En primer lu-
gar, la rdpida produccién de piezas informativas ricas
en datos y la posibilidad consecuente de cubrir una
amplia variedad de temdticas, protagonistas y nichos
locales antes poco explorados y no considerados en
las coberturas nacionales. El incremento del volumen
informativo de los medios de comunicacién estimu-
la un mejor posicionamiento SEO en los buscadores
de los sitios web de noticias. También, la incursién
de la TA en las redacciones periodisticas significa una
reduccién de costes de produccién y dedicacién del
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talento humano a las tareas mds repetitivas y previsi-
bles, permitiendo un redireccionamiento de esfuerzos
a la creatividad y profundidad periodisticas, asi como
la optimizacién de tiempos de trabajo y coberturas en
vivo donde es necesaria la presencia del periodista hu-
mano. Todas estas ventajas favorecen la generacién de
contenidos mds atractivos y la ripida y puntual infor-
maci6n de los usuarios, aumentado significativamente
las posibilidades de obtener su satisfaccién vy, asi, su
fidelizaci6n.

Sin embargo, la IA no representa solo rosas y flores
para el periodismo, en vista de que sus limitaciones
son todavia evidentes, y el debate en mérito totalmen-
te abierto. Especialmente las tecnologias mds recien-
tes, como ChatGPT y la IA generativa, causan serias
discusiones en las redacciones periodisticas y las aulas
universitarias. Entre los principales limites evidencia-
dos en la breve historia de la IA en el periodismo, se
destaca la incapacidad de generar textos complejos, no
predecibles, creativos y emotivos. Estas caracteristicas
son propias de los seres humanos, de estilos y narra-
ciones matizadas que se hacen evidentes sobre todo
en géneros informativos como la crénica, donde in-
terpretacion y andlisis enriquecen la relatoria basada
en informacién y datos. De hecho, los contenidos ge-
nerados por IA manifiestan un claro énfasis féctico
respecto al evento deportivo, provocando cierta pre-
ocupacién respecto a la veracidad de la informacién
y el respeto de principios deontolégicos, sobre todo
en la recolecciéon de informacién y la ética de los da-
tos utilizados. Finalmente, las principales dudas de
profesionales y académicos abarcan el impacto que la
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aplicacién de la IA puede tener en términos laborales,
en la independencia editorial y transparencia de los
medios de comunicacidn, la necesidad de una exhaus-
tiva verificacién de datos y supervisién humana de los
procesos automatizados.

A pesar de las opiniones y criterios divergentes, la
IA no apareci6 en las redacciones periodisticas con
propdsito de aniquilacién, sino para estimular una
profunda revolucién profesional en la produccién y
difusién de noticias, en la organizacién de la industria
medidtica y la educacién de los periodistas. Su cre-
ciente utilizacién y aceptacién es estimulada por las
empresas tecnoldgicas que desde el comienzo han pro-
veidos a medios y periodistas de las herramientas ne-
cesarias para sus necesidades de la mano con el avance
tecnolégico, tanto como que la mayoria de los soffwa-
res y aplicaciones utilizadas son producidas dentro de
sus laboratorios.

Con el afdn de captar la atencién y el interés de las
audiencias en un contexto sumamente competitivo,
con publicos fragmentados y dispersos en mdltiples
plataformas, los medios periodisticos buscan una ma-
yor diferenciacién para mantener su relevancia. La TA
representa, entonces, una clave estratégica que con-
siente dar un salto innovador en favor de la optimi-
zacién de costos y procesos, la evolucién de la pro-
fesién periodistica y, sobre todo para el periodismo
deportivo, la generacién de soluciones narrativas en
formatos y géneros innovadores con los cuales mar-
car la paulatina adaptacién de industria, profesionales
y audiencias al contexto comunicacional hibrido que
caracteriza nuestra era.
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