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Introduccion

Santa Ana de los Rios de Cuenca, es declarada Patrimonio Cultural
del Ecuador el 29 de marzo de 1982. Su centro histérico y sus dreas
histéricos integran un complejo arquitecténico con una gran cantidad
de edificaciones patrimoniales. Posteriormente, la UNESCO el 1 de
diciembre de 1999 designa a Cuenca como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la conservacion de la cuadricula original del Centro
Histérico, también se consideré el uso de materiales de construccién
como: la piedra, adobe, tapia, madera, bejuco (INPC, 2017).

Vale la pena sefalar que, para el afio 2017 La Ilustre Municipali-
dad de Cuenca con su Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales
recupero siete casas patrimoniales, siendo estas: La Antigua Escuela
Central, Casa Marquez, Casa de las Posadas, Casa el Alfarero, Casa
de la Lira, La Quinta Bolivar y la Casa del Artista.

Por consiguiente, se procura aprovechar estos bienes inmuebles en
el ambito cultural y turistico, este proyecto surge a partir de que Cuenca
posee un sinntimero de casas con valor patrimonial en estado de abandono
y deterioro, mencionado por Felipe Manosalvas Director de la Comision
de Areas Histéricas y Patrimoniales de Cuenca (El Telégrafo, 2020). Ante
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una escasa labor por parte de la Direccién de Cultura, Recreacién y Co-
nocimiento del Municipio de Cuenca se hace pertinente la elaboracién
de un modelo de gestién cultural para estos bienes inmuebles.

La participacién integral de actores locales en la salvaguarda del
patrimonio cultural resulta esencial para el desarrollo de proyectos
y actividades entabladas en beneficio de estos recursos culturales.
Partiendo de las problemaéticas que acarrean las casas patrimoniales
en Cuenca, la siguiente investigacion pretende contribuir con un
modelo de gestién cultural encauzado a la puesta en valor de estos
bienes, asi también una mejora en su administracién.

Marco teorico

Percepciones del patrimonio cultural material edificado

El patrimonio cultural esta constituido por recursos materiales
e inmateriales que se heredan del pasado, siendo estos, la base de
nuestra identidad cultural. Se clasifica como tangible a las artesanias,
manuscritos, obras de arte, inmuebles, conjuntos arquitecténicos,
edificaciones, monumentos e intangibles -tradiciones, técnicas arte-
sanales (UNESCO,1972).

El patrimonio se adopta del pasado, se vive en el presente y es
delegado a futuras generaciones, la idea de un patrimonio es relevante
para la cultura y su futuro, estableciendo un potencial cultural de las
sociedades modernas, el mismo dignifica el capital social y genera un
sentido de pertenencia de manera individual o colectiva, esto produce
nuevos desafios para su conservacién (UNESCO, 2020).

Jaramillo (2014) destaca que el patrimonio cultural es una cimenta-
cion social, una apropiacion que se da entre sujeto y objeto, cuando en
esta relacion la sociedad o parte de la misma siente como suyo un bien
material u objeto emerge el sentido de patrimonio, de bien patrimonial.

De esta manera, el patrimonio cultural material es la herencia
palpable de los pueblos, estos bienes son susceptibles a dafios por
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circunstancias propias de ellos o por causas externas que perjudican
su integridad fisica.

De otro modo, Civalero (2010) indica que el patrimonio cultural
edificado es una construcciéon humana, siendo esta la que describe
la identidad de las sociedades. Debido que a ningtin elemento se le
puede conceder significado o valor sino tiene vinculo con una co-
munidad. Este patrimonio guarda representatividad, cultural, social
y econdémica para la sociedad, abarca edificaciones monumentales
o a su vez inmuebles sencillos. Todo esto repercute en que se le de
mayor importancia al cuidado y valoraciéon del patrimonio cultural
edificado, debido a que estas obras atesoran la memoria histérica e
identidad cultural de una sociedad.

Tipologias de modelos de gestion patrimoniales

En lo que respecta a la gestién patrimonial, Querol (2010) con-
sidera que es un ciumulo de actividades dirigidas a la custodia y
divulgacion de los bienes del patrimonio cultural. La gestién esta
conformada por cuatro acciones las cuales son: conocer, planificar,
controlar y difundir. Es fundamental conocer todo aquello que se
quiere proteger. A su vez Ballart y Tresserras (2010) denotan una
conciencia patrimonial con estrategias preservacionistas, por ello
es inadmisible una conservacién por conservacién, dando paso a
la apertura de nuevos usos de todo aquello que se quiere preservar.
Asimismo, mencionan que la gestién patrimonial esta conformada
por un grupo de acciones que tienen como objetivo descubrir usos
acorde a las exigencias sociales actuales y una adecuada conservacién
de bienes patrimoniales (Ballart y Tresserras, 2010).

Para Garcia Canclini (1987) dentro de la gestién patrimonial se
encuentran diferentes modelos de gestién, estos varian segin las
exigencias y necesidades de la poblacién o también por ideologias
que se manejan al momento de implantarlos.

En la mayoria de los modelos de gestion se manejan cuatro tipos
de paradigmas, estos son: conservacionista y monumentalista —re-
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ferencia elementos simbdlicos—; mercantilista, en referencia aspecto
econémico y a la produccién de réditos; participacionista, es decir
engl nexo entre necesidades de la comunidad; y el tradicionalismo
sustancialista, es decir, la conservacién apartada de su uso actual.

De esta manera, se implementara un modelo de gestién cultural
en conexion con las diferentes practicas destinadas al arte, cultura,
identidad y patrimonio, siendo asi que el gestor cultural se constituye
como la persona apropiada para materializar actividades culturales
en torno al patrimonio (Padula, 2010).

Casos latinoamericanos de gestion de patrimonio cultural

Es apropiado resaltar estudios relacionados a recursos patrimoniales,
siendo asi que San Martin, Abad, Aguilera y Navarrete (2020) analizan
el papel de la gestién patrimonial desde los municipios en Chile, deter-
minando herramientas, procesos y desafios que contrapone la gestién
del patrimonio cultural. De modo similar en la parroquia urbana de San
Roque de Cuenca-Ecuador, Vazquez, Achig y Cardoso (2018), ejecutan
un modelo diferente para la gestion de bienes inmuebles, esta iniciativa
se da a partir de la minga, de esta manera los recursos patrimoniales se
gestionan en comunidad. Dado que en la actualidad la conservacién de
estos bienes constituye una problematica de interés comun.

También, Asmal (2016) propone un modelo de gestién para el
patrimonio cultural edificado, se basa en la participacion ciudadana
con el fin de proteger los bienes inmuebles de condicién patrimonial
de la ciudad de Cuenca-Ecuador.

Por tltimo, Montafiez (2016) examina la gestion del patrimonio y
valoracién del Centro Histérico del Callao-Pert, analiza los procesos de
proteccion de este patrimonio histérico inmueble con el propésito de
descubrir la influencia que desempefian en su etapa de conservacion.

Reconociendo la existencia de cuatro casos latinoamericanos
orientados a la conservacién y preservaciéon de bienes patrimoniales,
se puede mencionar que la puesta en valor mediante la implemen-
tacion de actividades culturales en estos bienes es nueva forma de
gestionar y administrar estos recursos culturales.
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Objetivo general

Disenar un modelo de gestion cultural para Casas Patrimoniales
Municipales Caso Cuenca, Ecuador.

Objetivos especificos

e Analizar modelos de gestion existentes dedicados a bienes
patrimoniales.

e Evaluar la potencial aplicacién de estos modelos de gestion
al contexto de las Casas Patrimoniales de Cuenca, Ecuador.

e Establecer pardmetros para establecer un modelo de gestién
orientado a casas patrimoniales municipales.

Metodologia

El estudio tuvo un enfoque cualitativo de método inductivo con
un diseno etnografico clasico, para Encinas (1994), la etnografia da
relevancia a las interpretaciones de las personas con relacién a su
entorno. La parte fundamental de este tipo de analisis se fundamenta
en el trabajo de campo. Por su parte la etnografia clasica u holistica
es la que entiende y describe los fenémenos sociales que acontecen
en la sociedad (Cotan, 2020).

Como herramienta de recopilacién de datos se ha utilizado una
entrevista semiestructurada, esta origina un intercambio de infor-
macién valido para la indagacion del proyecto. Ademas, al emplear
la observacién no participante, y documentacién se cumple un papel
activo dentro de la investigacién.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

El grupo meta de esta investigacién esta distribuido en tres ra-
mas: la primera la conforman los directores en torno al patrimonio
y cultura correspondientes al Municipio de Cuenca, Ecuador. La
segunda rama la constituyen los administradores de las casas patri-
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moniales municipales y la tltima rama abarca a docentes referentes
al patrimonio cultural.

El tamafio de la muestra es de 11, subdividido en dos directores
municipales, siete representantes de las casas patrimoniales muni-
cipales y dos docentes investigadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé por medio de entrevistas semies-
tructuradas. La entrevista es interaccion verbal con un determinado
objetivo, no solo implica dialogar. Es un medio técnico de gran re-
levancia en lo que respecta a obtener datos, es parte de la investiga-
cién cualitativa (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez
y Varela-Ruiz, 2013).

El proceso para receptar las respuestas se lo desarrollé de manera
presencial con citas programadas, estas fueron solicitadas mediante
llamada telefénica. A continuacién, en la figura 1 las personas con-
sideradas en la investigacién:

Direccion de Areas P BTl :
Historicas y Patrimoniales Cp RElgRlnEle= e
Dlrecmon General d(_e QuIMra, Ing. Andrea Ordofiez
Recreacion y Conocimiento

1 El Alfarero - Mgt. Cecia Lazo

@ Las Posadas - Mgt. Jaime Martinez

N N @ Mérquez - Mgt. Juliana Andrade
Casas Patrimoniales o N —
Municipales ira - Mgt. Eduardo Ulloa
® Escuela Central - Mgt. Fernanda Serrano

@ El Artista - Suamy
@ Quinta Bolivar - Mgt. Martha Guerrero

N Dra. Karina Farfan
Docentes Investigadores .
Dr. Freddy Espinoza

Figura 1. Entrevistas aplicadas
Fuente: elaboracién propia

Muestra de 11 personas
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Se emplearon tres preguntas con base en la experiencia de los en-
trevistados, las respuestas se dieron desde el punto de vista y opinién
de los participantes, las preguntas fueron dirigidas de igual manera
a las tres ramas del grupo meta de la investigacién. En la figura 2 se
observan las interrogantes:

1.¢A quién pertenece el Patrimonio?

2. Qué opina de que un bien inmueble patrimonial
pase a ser un recurso cultural-turistico?

3.¢La implementacion de un modelo de gestion es la
mejor practica de salvaguardia para bienes
inmuebles patrimoniales?

Figura 2. Preguntas aplicadas en las entrevistas en profundidad
Fuente: elaboracion propia

En esta parte encontramos el analisis de datos ingresados en el
Software ATLAS.ti 8, como archivos primarios en formato de texto
(Word), esto deriva en la generacién de cédigos a través de las varia-
bles propuestas en las entrevistas. A continuacién el significado de
los simbolos:

Simbolo Significado Simbolo Significado

Codigo Red

Tabla 1. Simbolo - significado ATLAS.ti 8
Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Los cédigos son asociados en redes mediante la relacién: patri-
monio - recurso — modelo de gestién. La primera rama de estudio
es la que corresponde a los directores municipales.

Red semdntica-directores municipales

La red semdntica que se interpreta como medio de anélisis cuali-
tativo resume la relacion patrimonio-recurso-modelo de gestién que
comentan los directores municipales. En color naranja se distingue el
patrimonio, en este caso los entrevistados concuerdan y resaltan que
el mismo es propiedad de la ciudadania —cédigo amarillo—, por tal
motivo sus diferentes usos -c6digo verde. en la ejecucion de actividades
culturas-turisticas —cdédigo café— deben estar alineadas a politicas
publicas -cédigo turquesa- que garanticen una correcta administracion.

’E&‘ Patrimonio - Recurso - Modelo de Gestion J

esta asociado con

I Recurso cultural-turistico

o~

s caus,

es causa de

es parte/de

Modelo de gestion

estd asociado con

estd asociado con

€5 una propi de es parte de

-

e}\perte de

Ciudadania *

o

Figura 3. Red semdntica patrimonio — recurso — modelo de gestion por parte
de los directores municipales de Cuenca, Ecuador
Fuente: Elaboracion propia
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Se resalta que la aplicacién de un modelo de gestién en cada una
de las casas patrimoniales —c6digo gris— es de vital importancia
debido a que este es un manual con diferentes parametros de ma-
nejo, util para la ciudadania —cédigo amarillo—, administradores,
visitantes, y personas que soliciten utilizar estos espacios con fines
culturales-turisticas —cdédigo café—.

Red semdntica-administradores de las casas patrimoniales

La red semantica que se interpreta como medio de analisis cuali-
tativo resume la relacion patrimonio-recurso-modelo de gestiéon que
deducen los administradores de las casas patrimoniales municipales.
Los entrevistados indican que el patrimonio —c6digo naranja— tanto
material como inmaterial es parte esencial de la ciudadania —cédi-
go amarillo—, debido a que estos bienes son parte de la identidad
cultural de la ciudad, a su vez estos bienes municipales deben ser
conservados y cuidados por parte de la entidad competente local —
cédigo turquesa—.

En segundo lugar, al tener en cuenta las casas patrimoniales como
nuevos recursos culturales-turisticos —cddigo café— los administra-
dos creen que se debe mostrar el patrimonio —cé6digo naranja— por
medio de actividades complementarias al bien inmueble, no deben
estar aislados por lo contrario la ciudadania —cédigo amarillo— debe
estar en contacto permanente y ser parte de estos procesos —codigo—.
Estos espacios poseen diferentes caracteristicas de construccién y
funcionales —c6digo azul— por tal motivo se deben considerar estos
factores al momento de efectuar propuestas, exposiciones, proyectos
de toda indole académica y profesional. Algo a destacar es que gran
parte de las personas desconocen estos espacios.

En contraste de lo mencionado, los administradores indican que
un modelo de gestién debe ser acorde al uso, naturaleza y funcién
—cébdigo azul— de cada uno de estos sitios —7 casas patrimoniales—.
El mismo permite colocar directrices referentes al manejo y al tipo
de actividades que se pueden o no desarrollar —cédigo café—.
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Figura 4. Red semdntica patrimonio-recurso-modelo de gestion por parte de los
administradores de las casas patrimoniales municipales de Cuenca, Ecuador
Fuente: Elaboracién propia

Red semdntica-docentes investigadores

La red semantica que se interpreta como medio de analisis cua-
litativo resume la relacién patrimonio-recurso-modelo de gestién
que consideran los docentes investigadores. En lo que respecta al
patrimonio —cédigo naranja—, al igual que en el primer caso los
entrevistados coinciden que este es de la ciudadania —cé6digo ama-
rillo— debido a que las personas se identifican a través de este. En
lo que respecta a considerar las casas patrimoniales como recurso
cultural —turistico cédigo café— los docentes son enfaticos al men-
cionar que se deben emitir politicas puiblicas —cdédigo turquesa— en
pro de la conservacién —cédigo rojo— y difusién del patrimonio —
c6digo naranja—. Siendo asi, el &mbito cultural-turistico se lo debe
desarrollar siempre y cuando no solo se dimensionen los réditos
econémicos que estos generan.

Por otra parte, la propuesta de un modelo de gestion para casas
patrimoniales deber ser participativo —c6digo negro— con base en
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la ciudadania -c6digo amarillo-, se hace hincapié nuevamente en
adecuadas politicas publicas —cédigo turquesa— que contengan
herramientas con acciones que asistan la conservacién —cédigo
rojo— del patrimonio para generaciones futuras.

p Patrimonio - Recurso - Modelo de Gestion J
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v e Sa . 4—
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—

iedad de

es parte de

Turismo

vv
es Iuna Propi

es causa de
lcausa-ak

»
e

estd asociado con

| es parte de

¢

v -
I *Recurso cultural-turistico
es parte de

Figura 5. Red semdntica patrimonio-recurso-modelo de gestion por parte de
docentes investigadores
Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, luego del andlisis realizado se sugieren cinco pa-
rametros, los cuales se pueden establecer para el desarrollo de un
modelo de gestién cultural para casas patrimoniales (Cabezas, Cortés
y Angulo, 2018). El primero es el marco de gestion, aqui se detallan
antecedentes que brindan una idea preliminar del inmueble y del
lugar en donde se encuentra localizado.

El segundo parametro es la funcionalidad de la casa, este abarca
la funcién, utilidad y uso que se produce en la parte interior y exte-
rior del bien.

Como tercer parametro tenemos la funciones patrimoniales del
inmueble, contiene las tareas enfocadas en labores de proteccion y
conservacion de estos bienes.
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El cuarto parametro hace referencia a la institucionalidad, es decir
toda la informacion del 6rgano que administrara el bien, se resalta la
importancia de que todo modelo de gestién debe tener una unidad
de gestién con su respectivo administrador.

En suma, se considera como quinto parametro los instrumentos
de gestidén, estos deben mantener estos espacios a mediano y largo
plazo. Ademads, posee cuatro aspectos habituales en la direccién de
todo recurso cultural: operacién, mantenimiento, seguridad y divul-
gacion del bien.

1.1 Identificacion del inmueble
1. Maroo de gestion 1.2 Valoracién cultural

1.3 Contexto y expectativa
2.1Usos
A S 2.2 Servicios
2. Funcionalidad 2 3 Beneficiarios

2.4 Beneficios esperados

Proceso de identificacion

Proceso de interpretacion
Proceso de presentacion

1

2 Proceso de investigacion
3. Funciones patrimoniales .3 Proceso de documentacion

4

5

4.1 |dentificacién del administrador
4, Institucionalidad 4.2 Organizacion

4.3 Recursos

5.1 Plan de gestién

5. Instrumentos de gestion 2 2 E::: gz ;z:ﬁgzemo

5.4 Plan de difusion

Figura 5. Pardmetros para establecer un modelo de gestion
Fuente: Elaboracion propia a partir de “Guia Metodol6gica parala Elaboracion
de Modelos de Gestién para el Patrimonio Cultural Inmueble”, 2018.

Conclusiones

La propuesta de un modelo de gestion cultural para casas patri-
moniales municipales, sin lugar a duda, es un medio adecuado para
un mejor manejo de estos recursos con gran valor patrimonial, mas
no es la tnica forma en que las autoridades conserven y dispongan
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de politicas publicas preventivas necesarias para que futuras gene-
raciones sigan disfrutando de estos espacios.

En resumidas cuentas, hablar de un modelo de gestién general para
estas siete casas no es lo mas adecuado debido a que cada una guarda
un propésito, cualidades tnicas, diferente infraestructura, cumple
diferentes funciones y contiene distintas directrices de manejo, por
eso se debe contar con un modelo de gestién cultural especifico, para
satisfacer las necesidades de la ciudadania, administradores, visitantes
y personas que deseen utilizar estos lugares con el fin que se requiera.

Por consiguiente, una participacién de la ciudadania beneficiara en
la generacién de nuevas propuestas culturas-turisticas en consonancia
y realidad actual de estos bienes inmuebles. Con esto no solo se daran
a conocer en mayor medida estos recursos sino también se contribuye
a que las personas tengan mayor sentido de pertenencia y sean actores
comprometidos con la cultura, patrimonio en cada uno de sus barrios
y sectores en donde se encuentran localizadas estas casas.

Los cinco parametros sugeridos dan una pauta importante a futu-
ras investigaciones de como estructurar un modelo de gestién cultural
para casa patrimoniales municipales de Cuenca, Ecuador con base
en la naturaleza de cada una.

Es necesario considerar que el uso no medido de estos recursos
patrimoniales puede ocasionar dafios a mediano y largo plazo, por tal
razén no solo se debe pensar en los réditos econémicos que pueden
generar por medio de la cultura y el turismo. Se debe trabajar a la par
estos ambitos sin dejar de lado lo bueno y malo que pueden ocasionar.
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