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Introducciéon

En los paises que sufren crisis humanitarias la informacion fiable y precisa suele
ser escasa, a tal nivel que recibe un sesgo politico, ideoldgico, e incluso oportunis-
ta sobre los acontecimientos sucedidos (Torres-Toukoumidis, De-Santis y Vinti-
milla-Leon, 2022). En ese contexto, la desinformacion, la propaganda, la polariza-
cion, las noticias falsas y los rumores pueden propagarse rdpidamente, teniendo
graves consecuencias en el espectro mediatico sobre la poblacion afectada.

Segtin la Agencia de la ONU para los Refugiados (2022) los paises que actual-
mente se encuentran en una situacion de emergencia humanitaria son: Ucrania,
Afganistan, Siria, Yemen, Etiopia, Venezuela, Republica Centroafricana, Irak y
Sudan del Sur, se calcula que méds de 100 millones de personas han sido despla-
zadas de sus hogares. Sumado a ello, el World Economic Forum (2022) incluye a
Haiti, Pakistan, Birmania, Libano, Somalia, Sudan, Chad, Niger, Reptblica Cen-
tral Africana, Nigeria, Burkina Faso y Mali. En estos 21 paises mencionados las
crisis son una amalgama de problemas sociales, politicos y econémicos, lo cual
conforma una multiplicidad de flagelos, en el caso especifico del campo comuni-
cativo se puede enlistar la falta de acceso a la informacion, censura, dificultades
de transmision, infraestructura y falta de confianza hacia los medios. Para con-
trarrestar la desconfianza en los medios se ha optado por implementar como
antidoto los fact-checking.
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La verificacion de noticias o fact-checking se presenta como una herramienta
estratégica, crucial para garantizar la informacion precisa y veraz, que identifica
y corrige la informacion falsa, incorrecta o engafiosa (Cabello, 2020). La eclosién
de su uso se evidencio durante la pandemia (Torres-Toukoumidis, Lagares-Diez
y Barredo-Ibéfez, 2021), sin embargo, su aplicacion en el dmbito de las crisis hu-
manitarias puede posicionar las fuentes confiables y determinar la autenticidad y
exactitud de la informacién difundida.

En esta revision se exploraran los verificadores de noticias pertenecientes a
los 21 paises que se encuentran en crisis humanitarias (Tabla 1), describiendo sus
caracteristicas generales sobre el contenido y veredictos. A posteriori se afiadiran
una serie de desafios u oportunidades de su funcionamiento.

Tabla 1 Pais en crisis humanitaria y nombre del verificador de noticias.

Pais Nombre del verificador de noticias
Afganistan Ninguno
Birmania Real or Not Myanmar
Burkina Faso Ninguno
Chad Ninguno
Etiopia Ninguno
Haiti Ninguno
Irak Tech4Peace
Libano Maharat Foundation
Mali Ninguno
Niger Ninguno
Nigeria FactCheckHub
DUBAWA
Pakistan Soch Fact Check
Republica Central Africana Ninguno
Republica Centroafricana Ninguno
Siria Ninguno
Somalia Ninguno
Sudén Beam Reports
Sudan del Sur 211 Check
Ucrania StopFake.org
VoxUkraine
Venezuela Cotejo.info
Yemen Ninguno

Fuente: Poynter (2023).
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Segtin lo revisado, 9/21 (42%) de los paises que se encuentran en una situa-

cién de crisis humanitarias cuenta con alguin verificador de noticias certificado.
Sin embargo, existen casos excepcionales como Nigeria y Ucrania donde se ob-
tuvieron 2 instancias dedicadas a esta labor. Al inspeccionar minuciosamente
los verificadores de noticias de estos 9 paises se observé que cada uno tienes sus
particularidades:

1.

Birmania: Real or Not Myanmar. Al momento de revisar su certificaciéon en
Poynter nos percatamos que esta ya caducé (septiembre de 2021), la pdgina
web en construccion y sus redes sociales estan desactualizadas. Se descarta
como objeto de estudio.

Irak: Tech4Peace. El contenido revisado se concentra en noticias iraquies loca-
les, politica, internacionales, arte, religion, tecnologia, salud y deporte. Tam-
bién contiene una metodologia en la que clasifican las noticias a partir de los
siguientes rubros: clarificacion, atencion, noticia falsa, post falso, Photoshop,
titulo enganoso, cuenta falsa, tuit falso, documento falso y noticia veraz.
Libano: Maharat Foundation. Su certificacién en Poynter caducé desde sep-
tiembre de 2022. Pese a esto, su web y cuenta en Twitter @Maharat News se
mantienen activas. El contenido se orienta a las publicaciones realizadas en
medios de comunicacion local y del mundo arabe. Su metodologfa se organi-
za en dos secciones, observaciones y promesas, la seccion de observaciones
se clasifica en incorrecto, parcialmente verdad o correcto; las promesas se
subdividen en relacionado, en proceso de verificacién y verificado.

Nigeria: FactCheckHub y Dubawa. Para FactCheckHub (certificacion expi-
rada en diciembre de 2022) se orienta a revisar noticias de Nigeria e inter-
nacionales sobre economia, elecciones, politicas gubernamentales, politica
y seguridad. La metodologia que utilizan no est4 explicada en su web. Para
Dubawa, enfoca su contenido a: economia, salud, educacion, seguridad, po-
litica y elecciones, tanto de Nigeria como del entorno continental y mundial.
Su metodologia se categoriza en verdadero, falso, mayormente verdadero,
mayormente falso, enganosa, mds contexto incorrecto y evidencia insufi-
ciente.

Pakistan: Soch Fact Check. Igualmente, su certificacion ha expirado (mayo
de 2022). Contiene la verificacion de noticias locales de Pakistdn y del mun-
do. Se refiere a las siguientes tematicas: negocios, cultura, economia, educa-
cion, salud, politica, religion y ciencia, deporte, tecnologia y sin categoria.
Respecto a la metodologia, no determinan una categorizacién, simplemente
poseen un reclamo, un hecho y unas conclusiones.

Sudén del Sur: 211 Check. En este verificador de noticias se observa princi-
palmente la revision de noticias vinculadas a la pandemia, politica y noticias
locales sobre Suddn. Respecto a la metodologia, se categoriza en verdadero,
falso, no probado, engafioso, exagerado, subestimado, chequeado y bulo.
Sudan: Beam Reports. Este verificador solo trata 3 categorias para clasificar
las noticias: social, politico y econdmico. A partir de alli establecen 4 cate-
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gorias para ordenar las conclusiones de la verificacion: fabricado, enganoso,
selectivo y cierto.

8. Ucrania: StopFake.org y VoxUkraine. En este caso se presentan 2 verifi-
cadores, el primero, Stopfake.org, aborda temadticas referidas a la guerra
Rusia-Ucrania y Covid-19. Emplean principalmente dos categorias: falso y
verdadero. Cuando se trata un tema falso se determina el tipo de fuente in-
formativa: foto, video o testimonios. El siguiente, VoxUkraine, tiene la certi-
ficacion caducada (diciembre de 2022), esta enfocado en el tema de la guerra
que ocurre en su territorio, el dictamen de veredictos se sistematiza en 6
opciones: verdad, exageracion, manipulacién, falsedad, error técnico y sin
veredicto.

9. Venezuela: Cotejo.info. Certificacién expirada (diciembre de 2022). Mantie-
ne ademds de la tematica de la pandemia, se suma como categorias: coteja-
dos breves, cotejados a fondo, regionales, verificaciones Facebook, en datos
e investigaciones. Para la metodologia, las jerarquias para la sistematizacién
son: verdad, mentira y media-verdad.

En definitiva, los verificadores analizados demuestran que pese a ubicarse en
paises flagelados por alguna/s crisis humanitaria, las noticias son de tematica
misceldnea, brindando informacion sobre politica, economia y temas sociales,
salvo los verificadores de Ucrania y Venezuela, donde se observan secciones es-
peciales tanto para la guerra con Rusia como para la didspora de migrantes, res-
pectivamente.

Desafios de la verificacion de hechos
en paises con crisis humanitarias

La comprobacion de hechos en paises con crisis humanitarias presenta retos tini-
cos. En primer lugar, el acceso a informacion fiable puede verse limitado por
problemas de seguridad, censura gubernamental o problemas de infraestructura.
En algunos casos, los periodistas y otros proveedores de informacion pueden
correr el riesgo de sufrir violencia o persecucion, lo que dificulta la recopilacion
de informacion y la verificacién de las afirmaciones.

A pesar de esta realidad, la verificacion de hechos se consolida como un
elemento esencial en el ejercicio informativo en general, mas cuando se habla
de paises con crisis humanitarias, donde el miedo y el desconocimiento pueden
convertirse en factores de riesgo para una proliferaciéon de informacién impre-
cisa, falsa o tergiversada. La percepcion de la poblacién afectada, asi como su
toma de decisiones y posterior accionar se vera influenciado —en cierta parte—
por la informacion que reciba a través de los diversos medios de comunicacion
(Rivera-Rogel, Calva y Ledén-Alberca, 2020), lo propio ocurre con la audiencia
externa, quienes muchas veces tienen como unica fuente a los medios oriundos
del territorio en cuestion.
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A esto se suma que las coberturas de crisis humanitarias en varias ocasiones
se centran en casos impactantes, pero no en las razones de fondo, lo que deja en
la audiencia la sensacion de que las crisis humanitarias en los distintos paises
son similares (Toledano y Ardévol-Abreu, 2013). Ardevol-Abreu (2016) comenta
que “la cobertura infomativa de la crisis humanitaria es casi siempre esporadica,
reservada a los momentos mas agudos y dramaticos” (p. 39).

Bernabé-Fraguas (2017) menciona que los tiempos que atraviesa la huma-
nidad han derivado en que se obvien tres factores claves implicitos en lo que
significa un periodismo de calidad: “contraste, contexto y rigor” (p. 9). Esto como
resultado de las nuevas tendencias de informacion, en donde la inmediatez jue-
ga un papel preponderante y cualquier persona puede darse a la tarea de “in-
formar”. La problemadtica es clara cuando a esta realidad, que ya es compleja a
nivel planetario, se suman los escenarios inherentes a las crisis humanitarias. En
situaciones de crisis, la informacion se difunde rdpidamente y puede ser dificil
verificar la veracidad de la informacién a tiempo para evitar que se propague
informacién falsa.

No obstante, para que la verificacion de la informacién sea valida y produc-
tiva, su practica debe ser cercana a la poblacién, la pregunta es: ;esto ocurre? Lo
cierto es que la educacion medidtica es una necesidad urgente en el mundo, pero
en los paises con crisis humanitarias en donde otras necesidades basicas —como
el hambre, la vivienda, la seguridad o la estabilidad— no estan cubiertas, el pano-
rama es ain mads sombrio. Despertar la conciencia ciudadana sobre la veracidad
del contenido que consume parece ser el primer paso para que la verificacion
pueda cumplir su cometido.

A esto se suma que a menudo las crisis humanitarias traen consigo censura
gubernamental. En el portal electronico oficial de la OEA, la Relatoria Especial
para la Libertad de Expresion (2022) de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, se menciona que en Nicaragua, en 2022, se registraron varios casos
en los que el gobierno persiguid, intimidé y ostigé a la prensa independiente
mientras se realizaban coberturas sobre lo acontecido en el pais. Esto se repite
con frecuencia en los paises antes mencionados.

En un entorno habitual la accesibilidad a servicios como electricidad y conec-
tividad son cruciales para ejercer el derecho a la informacién (Torrealba, 2020).
Esto, que a simple vista no es un inconveniente para miles de periodistas, en los
paises con crisis humanitarias es una problemadtica diaria, pues con frecuencia las
poblaciones no tienen la apertura a estos servicios publicos esenciales en la vida
de las sociedades. A decir de Toledano y Ardevol-Abreu (2013), en algunos paises
hay que considerar factores como la brecha digital.

Adicionalmente, estos paises suelen destacar por tener altos indices de in-
seguridad y olas de violencia. En el caso de América Latina, por ejemplo, en
el afio 2020 en Venezuela se registraron 40.9 homicidios por cada 1 000 000 de
habitantes, segin un informe de International Rescue Committe (2020), el mis-
mo informe da a conocer que 1.2 millones de nigerianos viven bajo el control de
grupos armados.
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En este contexto, la verificacion de hechos puede significar un gran peligro
para los periodistas, medios de comunicacién o agencias. Benitez (2015) senala al
respecto que las personas envueltas por estas situaciones “carecen de condicién
de ciudadania y de mecanismos de identificaciéon con sus gobiernos, institucio-
nes y con el resto de la poblacién” (p. 216). Meta, empresa matriz de Facebook, a
través de un informe presentado al Relator Especial de la ONU sobre la libertad
de expresion en tiempos de conflicto, menciona algunos retos adicionales, entre
los cuales destacan: polarizacion de la sociedad, limitacion de fuentes de infor-
macion creibles y violencia como efecto de la desinformacién.

La polarizacion de la poblacion, tal como lo menciona Meta, es otro de los
retos importantes para los verificadores de informacién. Si ya es dificil que las
personas cambien creencias, practicas o ideas que han conservado durante afos,
en tiempos de Internet esto puede intensificarse como resultado de las logicas
de los buscadores y de los algoritmos de las redes sociales, plataformas que —a
veces— lejos de ofrecer otras miradas, confirman creencias previas, lo que deriva
en fuertes sesgos cognitivos (Herrero y Herrera-Damas, 2021).

Aunque para los periodistas, medios de comunicaciéon y agencias de los
fact-checking, la corroboracién de la veracidad informativa ya es una necesidad,
es fundamental considerar que la verificacion de informacion deber ser cada vez
mads especializada en respuesta a lo que exige el acelerado ecosistema de la comu-
nicacion digital. “Si los periodistas han necesitado bastante entrenamiento para
adaptarse a las dos primeras décadas de internet, el desafio que viene es de otro
calado” (Echevarria, 2016, p. 13). Para que el trabajo del verificador sea posible
es preciso contar con una serie de competencias que de forma constante han de
actualizarse (Herrero y Herrera-Damas, 2021).

Ademas, en tiempos de crisis, los rumores y las teorias conspirativas pueden
propagarse rapidamente, y puede ser dificil separar la realidad de la ficcién. Las
plataformas de medios sociales y otras fuentes en linea pueden agravar este pro-
blema, ya que la informacién falsa puede difundirse amplia y rapidamente, lo que
dificulta su correccion.

Oportunidades de la verificacion de hechos
en paises con crisis humanitarias

A pesar de los retos, la verificacion de hechos puede desempefar un papel funda-
mental en los paises en situacion de crisis humanitarias. Por ejemplo, son claves
para configurar la respuesta humanitaria, asi como una toma de decisiones in-
formadas en la poblacion (Altay y Labonte, 2014). La promocion de los derechos
humanos, la prevencién de la violencia, son otras cuestiones que podrian mejorar
como resultado de la verficacion de hechos. A continuacién se hace un breve
repaso de las oportunidades que implica esta practica.

El trabajo de los verificadores de noticias puede contribuir significativamen-
te a mejorar el acceso a la ayuda humanitaria, proporcionando informacién pre-
cisa y oportuna sobre las necesidades de las poblaciones afectadas. En muchos
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casos, las organizaciones de ayuda humanitaria dependen de informacién pre-
cisa para priorizar sus intervenciones y garantizar que la ayuda llega a quienes
mas la necesitan en un tiempo prudente, esto tltimo considerando que la ayuda
humanitaria es temporal, y para que sea efectiva no puede alargarse en el tiempo
(Reyes, 2013).

Por otro lado, en circunstancias de crisis humanitarias, las decisiones que
toma la poblacion afectada pueden tener consecuencias a mediano o largo plazo
para su seguridad, bienestar e incluso supervivencia. Por ende, es trascendental
que se brinde acceso a informacion precisa, actualizada y pormenorizada, con el
fin de que elijan opciones conscientes (Toledano y Ardevol-Abreu, 2013). Es de-
cir, el trabajo de los verificadores de informacion puede hacer la diferencia entre
una decision acertada a una que no lo es.

Evidentemente, si la poblacion toma una decision, ésta debe contar con las
garantias necesarias para que la pueda ejecutar en el ejercicio de sus libertades,
sin embargo, como es de conocimiento ptblico, en las crisis humantarias la vio-
lacion de los derechos humanos, asi como la inoperancia de las instituciones en-
cargadas de la reparacion de las victimas —a veces— no permiten que esto suceda
(Gémez, 2014). En este caso existen vias como los drganos judiciales interna-
cionales que se consolidan como la luz verde para las victimas, no obstante, la
comunidad debe conocer estas herramientas, es aqui donde los verificadores a
través de la informacion responsable y contextualizada ayudan a la promocién de
los derechos humanos.

Tal como se menciond en lineas anteriores uno de los desafios de la verifica-
cién de la informacion es la censura de los gobiernos, sin embargo, esta misma
practica puede resultar ttil como un mecanismo de transparencia que proporcio-
ne datos que desmientan informacion errénea y que al mismo tiempo presionen
a los grupos de poder a entregar informacion valida. Esto considerando que, en
los paises que sufren crisis humanitarias, los gobiernos y otros actores pueden
tener interés en controlar el flujo de informacién. La verificacion de los hechos
puede ayudar a descubrir abusos de poder y sacar a la luz la corrupcion.

Al proporcionar informacién precisay fiable, la verificacion de hechos puede
ayudar a contrarrestar las falsas narrativas y evitar la propagacién de rumores e
informacion errénea. Esto puede ser especialmente importante en situaciones en
las que una informacion falsa puede provocar violencia u otras formas de dano.
Por ultimo, la verificacion de datos es necesaria como respuesta a la evolucién
de los medios de comunicacién y, con ella, a las nuevas formas de consumo de la
dieta medidtica (Rodriguez-Pérez, 2019), mas ain trataindose de un entorno en el
cual la desinformacién sumada al panico podria cobrar vidas.

Conclusiones

En los paises que sufren crisis humanitarias la verificacion de los hechos es una
herramienta esencial para promover los derechos humanos, prevenir la violencia
y mejorar el acceso a la ayuda humanitaria. Aunque la comprobacion de hechos
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en estos contextos plantea muchos retos también ofrece importantes oportuni-
dades para promover la exactitud y la transparencia. Apoyando iniciativas de
verificacion de hechos y promoviendo el acceso a informacion fiable podemos
ayudar a garantizar que las poblaciones vulnerables tengan acceso al apoyo y la
asistencia que necesitan.

La educacion medidtica es un camino valido, en primera instancia para que
la poblacion afectada por las crisis humanitarias conozca la polarizaciéon en la
que pueden incurrir algunos medios de comunicacion. Por otro lado, para que
consideren a la préctica de verificacion de hechos como un proceso necesario
para evitar la desinformacién, asi como la tergiversacion, la impresicién y la in-
formacion falsa.

HIGHLIGHTS

1. Salvo los verificadores de Ucrania y Venezuela, donde se observan secciones
especiales tanto para la guerra con Rusia como para la didspora de migrantes
respectivamente.

2. La verificacion de los hechos es una herramienta esencial para promover
los derechos humanos, prevenir la violencia y mejorar el acceso a la ayuda
humanitaria.
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